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VISTO:

Asunción,22 de abril de 2021

El Decreto N" 2991 de fecla 06 de diciembre de 2019 "POR EL CUAL SE APRUEBA EL
KMANUAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANu), SE Lo DECLAM DE INTERÉS
NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACIÓN OBLIGAT)NA EN LAS INSTITUCI)NES DEL
PODER EJECUTIVO''

La Resolución MITIC N" 054 de fecha 3l de enero de 2020 "POR LA CUAL SE CONFORMA EL
coMrrÉ DE RENDICIóN ín cunwrAs AL cruDADANo (:RCC) y sE DESTGNAN
TECNICOS RESPONSABLES DE LA ELABORACIÓN Y GESTIÓN )PEMTIVA DE LA
RENDICION DE CUENTAS DEL MINISTENO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y
COMUNICACIÓN''

La Actuación de fecha l6 de abril de 2021(Expediente VIRTU 2021-12021001-002355), de la
Unidad de Asuntos Internot y Anticoruupción de la Institución, por el cual se eleva a
consideración, a efectos de su aprobación, el Plan y Cronograma de Rendición de Cuentas al
Ciudadano, que fuera elaborño por el Comité de Rendición de Cuentas; y,

CONSIDERANDO: Que, el mencionado Decreto N'2991, en su Anexo resp ectivo, numeral 3, Etapa 2, Pqso
3, establece que: "Urw vez elaborada y redactada la propuesta del Plan de rendición de
cuentas del año respe:tivo, el CRCC lo elevará a consideración de la Máxima Autoridad
Institucional, para que el mismo seq revisado y aprobado ... "

Que, la Ley N,o 6207i2018 "Q(JE CREA EL MINISTENO DE TECNOLOGLAS DE LA
INFORMACION Y CSMUNICACIÓN Y ESTABLECE SU CARTA ORGÁNICA'" EN SU

artículo 8", establece que el Ministro es la máxima autoridad institucional. En tal
carácter es el responsable de la dirección y gestión especializada, técnica, financiera y
administrativa de la Entidad, en el ámbito de sus atribuciones legales; asimismo, ejerce
la representación Iegcl del Ministerio.

Que, el Decreto N' 4.891/2021 nombra al señor Fernando José Saguier Caballero
Bernardes como Viceministro de Contunicación del Ministerio de Tecnologías de la
Infor mac i ón y C o munic ac i ón.

Que, por Decreto N'4.973/2021 se designa al señor Fernando José Saguier Caballero
Bernardes, Vicentini¡tro de Comunicación del Ministerio de Tecnologías de la
Información y Comunicación, como Ministro Interino de dicha Carlera de Estado.--------

POR TANTO: en ejercicio de sus atribuciones legales,
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EL MINISTRo INTERINo DE TECNoLocÍes pn LA TNFqRMACIuN y quMUNICACInN,

NE,SUELVE:

Artículo 1o,- Aprobar el Plan y Cronograma de Rendición de Cuentas al Ciudadano, del Ministerio de
Tecnologías de Ia Información y Comunicación correspondiente al año 2021, de conformidad con
lo expuesto en el exordio de la presente Resolución y según el Anexo que forma parte integrante
de la misma

Artículo 2o,- Encargar al Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano de Ia Institución a velar por el fiel
cumplimiento del Plan y Cronograma aprobados en virtud del artículo Io de la presente
Resolución.--

Artículo 3o, - La presente Resolución serd refrendada por el Secretario General de la Institución.

Artículo 4o,- Comunicar a corresponda, y cumplido, archivar,

Saguier
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ANEXO

zLAN DE nntvotctóN DE IUENTAS AL :IUDADANI

rvrnooacctó¡v

Este Plan Institucional fue elaborado como guía para Ia Rendición de Cuentas al Ciudadano de Ia Institución y
está regido por el Decreto N" 2991/2019 "POR EL CUAL SE APRUEBA EL (MANUAL DE RENDICIÓN DE
CUENTAS AL CIUDADANOI, SE LO DECI^/1RA DE INTERÉS NACI)NAL Y SE DISP)NE SU APLICACTÓN
OBLIGATOMA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO'"

OBTETIVO

Articular esfuerzos que propicien, plomuevcn y garanticen los mecanismos adecuados para la rendición de
cuentas y Ia participación ciudadana, permitiendo el didlogo y la información conjugada a favor del
involucramiento del ciudadano en los proceses desaruollados por el MITIC de manera transparenle y efectiva,
copaz de responder a las expeclativas y obtener la confianza de la ciudadanía,

OBTETIVOS ESPECÍFICOS

-Posicionar en la ciudadanía la informacicn que la Institución difunde a través de diferentes medios, en
cumplimiento al principio de transparencia, promoviendo así una activa participación ciudadana.

-Identificar, para posteriormente divulgar a ios grupos de interés las estrategiqs de difusión que la Institución
utiliza, así como los medios, mecanismos, espacios y canales con que cuenta para acceder a la información
pública de la institución.

INDICADORES

- Cantidad de informes publicados en la web.
- Cantidad de espacios generados para Ia rendición de cuentas.
' Cantidad de espacios establecidos de participación y de interacción ciudadana.
- Cantidad de mejoras/ajustes realizados con base en la participación ciudadana.

CONFORMACIÓN DE COMITÉ Y EQUIPO TÉCNICO

En cumplimiento al Deueto N'2991/2019 "POR EL CUAL SE APRUEBA EL (MANUAL DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDA:DANOD, SE LO DECLAM DE INTERÉS NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACIÓN
OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO", se ha desisnado a trattés de la
RCSOIUC\óN MITIC N'054/2020 "POR LA C()AL SE CONFORMA EL COiViUÉ DE RENñICIÓN DE CTJENTAS
AL CIUDADANO (CRCC) Y SE DESIGNAN TÉCNICOS RESPONSABLES DE LA ELABORACIÓN Y GESTIÓN
OPERATIVA DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL MINISTENO DE TECNOLOGLAS DE LA
INFORMACI Y COMUNICACIÓN" a ta Unidad de Asuntos Internos y Anticorrupción como impulsora del
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proceso de Rendición de Cuentas al Ciudadano y coordinadora de los lineamientos sugeridos en la normativa
vigente, qsí como de la internalización del modelo en todas las dependencias del MITIC,
El Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano (CRCC) del Ministerio de Tecnologías de la Información y
Comunicación - MITIC, está conformado por los siguientes funcionarios:
-Directora General de Gabinete Ministerial.
-Director General de Planificación y Proyectc,s.
-Directora General de Administración y Finanzas.
-Directora General de Auditoría Interna.
-Director de Unidad Especializada en TIC
-Directoro de Gabinete del Viceministerio de Comunicaciones
-Director de Gabinete del Viceministerio de TlC
-Directora Interina de Unidad de Asuntos Internos y Anticoruupción.

El Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano (CRCC), lidera el proceso de la Rendición de Cuentas al
Ciudadano en el MITIC, cuyas funciones y procedimientos estarán reglados por lo establecido en el Decreto No
2991/2019.

Los Técnicos responsables de la elaboración y gestión operativa de la Rendición de Cuentas al Ciudadano, está
conformado según el siguiente listado:

ESTRATEG IA D E PARTIC I PAC IÓ N C IT] DADANA.

El MITIC propiciará espacios que permitan Ia interacción y el contacto directo y en línea con su público
identificado, iniciando con el ejercicio de rendir cuentas en los qspectos Jinancieros y de las gestiones de sus
proyectos. En ese sentido, a los efectos de definir ejes estratégicos, objetivos y líneas de acción como Programa
de Apoyo a la Agenda Digital, por Deueto N" 2145/2019, fue creado el Comité Estratégico Digital para el
Diseño de Implementación del Plan Nacional de Tecnologías de la Información y Comunicación -TIC, dicho
contité está integrado por representantes de otras instituciones públicas, del sector empresarial de las TIC,
entidades académicas y otras instituciones privadas. Estos se conslituyen en espacios que permiten el
intercambio de idormación y el diálogo entre los representantes del MITIC y la sociedad civil para la
construcción de políticas públicas relacionadas a las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y a
los medios de comunicación del Estado. Atendiendo q su existencia se potenciarán las reuniones del comité para
tratar lo referente a los temas priorizados.
Así también, están habilitados en la página web de la Institución y en la página web portal Paraguay los links de

encuestas de los servicios, para solicitar asistencia o agendar turnos pqla conocer el servicio de identidad
electrónica y brindar la opinión o sugerencias acerca del ntismo, así como reclamos.

Dirección de Relaciones Interinstitucionales
Dirección de Gobierno Abierto
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tr nnyotctótv DE IUENTAS

La rendición de cuentas tendró como temas izados a los s

PROGRAMA ACTIVIDAD META 2O2I
MEDIOS DE
VERIFICACION RESPONSABLE

Portal Paraguay

Habilitación y
mantenimiento de una
cqrpeta ciudadana dent o
del Portal Único de
G o b i er no p ar apu ay. pov. Dv

I

Impresión de pantalla y
enlace de la sección de
carpeta ciudadana dentro
del Portal Único de
G obierno Dqr qpuav. sov. Dv

Dirección General
de Gobierno
Electrónico

Identidad Electrónica
Nuevos ciudadanos con
Identidad electrónica 50.000

Reporte estadístico
elaborado por lq Dirección
General de Gobierno
Electrónico sobre la
cantidad de identidades
electrónicas creadas en el
202 1.

Dirección General
de Gobierno
Electrónico

Simplificación de

trómites

Nuevos documentos
disponibles en el sistemt
de gestión de documentos
en línea.

3

Informe elaborado por la
Dirección Generql de
Gobierno Electrónico
sobre los nuevos
documentos disponibles en
el sistema de gestión de
documentos en líneq e
impresión de pantalla del
sistema de gestión de
documentos en líneq

Dirección General
de Gobierno
Electrónico

Red Nqcional de Fibra
Óptica

Operación y
mantenimiento de la RNFO I

Acla de recepción
defnitiva del Contrato
UOC N" 09/2018 entre el
MIITIC y lafirma CELEXX
S.A. para suministro,
instalación y puestq en

servicio de equipamientos y
accesorios para la
actual izac ión y ampl iación
de la RNFO

Dirección General
de Infraestruclura
y Conectividad

Articulación de
campañas de

comunicación para
generar cambios de

comportamiento que
qpunten a una mejoría
en lq calidad de vida de
la población.

Apoyar a Organismos y
Entidades del Estado en
temas como el Dengue y el
coronavirus COVID I9

3

Imágenes de las campañas
elaboradas

Dirección General
de Educación y
Comunicación
para el Bieneslar
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Asesorqmiento a
organismos y Entidades
del Estado (OEE) para
implementación de
política de
comunicación del
Gobierno y manejo
oportuno de

comunicaciones claves

Preparar reportes de
asesoramiento 12

Copia de los reportes de
asesoramiento

Dirección General
de Comunicación
Estratégica

- La rendición será realizada por diferentes medios de comunicación institucional (sitio web institucional y redes
sociales institucionales) y otros medios de clcance masivo. Al ser realizada a trqvés de los distintos medios
digitales disponibles como flyers o twitter ia participación ciudadana será qbierta y accesible a todos los
interesados en participar.

- Se generará un mecanismo que permita a la ciudadanía presentar sus solicitudes de aclaraciones, quejas,
sugerencias y obieciones, las que serán respondidas con la presentación de la rendición de cuentas y/o por el
canal de recepción de la ntisnta, y en caso de ser de afectación general, a través de la plataforma digital
institucional.

MEDIOS DE DIFUSIÓN

El MITIC desarrollará e implementará una estrategia integral de comunicación que permita dar a conocer las
funciones y actividades que realiza en aten:ión a lo estipulado en la Ley N' 6207/2015 "QUE CREA EL
MINISTENO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y C)MUNICACIÓN y ESTABLECE SU CARTA
ORGÁNICA", las resoluciones y reglamentaciones vigentes; así como información de interés para los diferentes
sectores de interés, identificados previamente y la ciudadanía en general a través de los siguientes medios de
comunicación:
-Radio,
-Prensa.
-Televisión.
-Página Web.

-Redes Sociales.
-Campañas Virtuales.

FORMAS DE PARTICIPACIóN

Los nteconisnxos y canales a través de los cua{es el ciudadano y las partes interesadas podrán interactuar con el
MITIC sobre la base de la información que ésta les suministre, o simplemente cuando ellos requieran
comunicarse con la Institución psra expresar su opinión o solicitar idormación de su interés serán:

Mecanismo de Participación :

-Queja y/o Reclomo a trqvés de la página institucionql o la página portal Paraguay.
-Sugerencia través de las pestañas habilitadas a tal efecto en la pógina portal Paraguay.
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- P e t ic i ón de Informac i ón.
-Participación en innovación y datos abiertos a través de los hackáthones organizados por la institución.
-Rendición de Cuentas al ciudadano.
-Consulta directa a organizaciones sociales o académicas.
-Espacios de Participación (Canales de Atención);
Atención Presencial
Atención Telefonica
Espacios virtuales (Pdgina ví/eb, correo electrónico, Chat, Foros, Redes Sociales)

I D E NTI FICACIÓ N D E L PÚB LICO

El público obietivo o grupo de interés en el MITIC fueron previamente identificados en el proceso de elaboración
del Plan Estratégico Institucional, los cuales pueden ser sujeto de revisión y priorizáción de las directrices
establecidas para cada presentación de rendición de cuentas o informes de gestiói.

La población obietivo del MITIC son las OEE y la ciudadanía en general, es decir, su ómbito de acción es de
alcance nacional. En ese sentido, se busca llegar a las mismas q trovés de la provisión de un servicio de internet
de calidad que permita la reducción de la brecha digital, así como el desiryollo de cursos de capacitación y
formación de capacidades TIC, e informaciones de las acciones estratégicas y de gestión de gobierná ftasmitidas
a través de los Medios del Estado, entre otras.
Las áreas misionales y/o procesos priorizados para Ia Rendición de Cuentas a la Ciudadanía del MITIC para el
Ejercicio 2021 son:
-Gobierno Electrónico.
-Ciberseguridad y Protección de la Información.
-Inclusión Digital y TIC en la Educación.
-Educación y Comunicación para el Bienestar.
- C o mun ic ac ión Es tr at é gi c a.

PLAN Y CRONOGRAMA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2O2O

I
Solicitudes de acceso a la
información pública
Institucional

Oficina de Acceso a
la ldormación
Público

Informe de cantidad de
solicitudes recibidas y
respondidas

30 de marzo
de 2021

30 de

diciembre de
202 1

2
Realizar análisis de
solicitudes de soporte
ingresados a la Institución

Gobierno
Electrónico

Informe de cantidad de
solicitudes recibidas,
procesadas y
respondidas

I0 de marzo
de 2021

30 de

diciembre de
202 I

3
Interactuar con Grupos de
Interés q trqvés del Comité
Estratésico Dipital

Comité de
Rendición de
Cuentas

Número de reuniones
mantenidas. Informe

I0 de marzo
de 2021

30 de
diciembre de
202 I
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.CRCC

4

Asegurar la accesibilidad
de nuestro sitio web
institucional, para
personqs con
discapacidad. Ej emplo :
Agrandar texto, achicar
texto, escala de grises, alto
contraste, amarillo sobre
negro

Gobierno
Electrónico

Sitio Ll/eb con
accesibilidad

l0 de marzo
de 2021

30 de
diciembre de
202 I

5

Realización de eventos y
talleres de utilización de
datos abiertos, así como la
identificación de la
demanda ciudadana de los
mismos.

Gobierno
Electrónico Número de Eventos

0l de abril
de 2021

31 de

diciembre de
202 I

6
Realizar de informe
trimestral de Rendición de
Cuentas a la Ciudadanía.

Comité de
Rendición de
Cuentas
.CRCC-

Informe trimestral
publicado

I0 de marzo
de 2021

3l de
diciembre de
202 I

7
Realizqr de informe anual
de Rendición de Cuentas a
la Ciudadanía.

Comité de
Rendición de
Cuentas
-CRCC-

Informe anual
publicado

0l de
noviembre de
202 I

31 de
diciembre de
202 I

B

Generación de contenidos
informativos sobre
acciones de Gobierno

Dirección General
de Medios del
Estado

Materiales producidos 0l de marzo
de 2021

3l de
diciembre de
202 I

9
Elaborqr de Memoria
Anual del MITIC.

Comité de
Rendición de
Cuentas
-CRCC-

Memoria Anual
publicada

0l de
noviembre de
202 I

3l de
diciembre de
202 I


