
Dirección General de Gabinete. Departamento de Planificación

Monitoreo del Plan Operativo Institucional 2016. Dirección de Gobierno Eletrónico

Sub Componente 1: El Portal Paraguay es uno de los accesos a la información pública y a la promoción de la transparencia

Actividad Indicador de cumplimiento

50 trámites catalogados de instituciones públicas

Incorporar nuevas instituciones al  Catálogo de Datos Abiertos

Capacitar a los funcionarios en herramientas de Datos Abiertos

40 nuevos municipios se incorporan al Portal

Actualización mensual -12 actualizaciones en el año 

Actualización mensual -12 actualizaciones en el año

Incorporar datos geoespaciales en el GeoPortal 10 cartografías publicadas 

Catalogación de nuevos servicios ofrecidos por las instituciones 
en el Portal Paraguay

Recepcionar  y derivar las consultas realizadas al Portal 
Paraguay

Por lo menos 400 consultas ciudadanas recibidas y derivadas 
para responderlas 

Actualizar permanentemente los datos institucionales y 
servicios ofrecidos en el Portal Paraguay

Por lo menos 10  actualizaciones de datos institucionales; Por lo 
menos  10  actualizaciones de servicios 

24 nuevas instituciones incorporadas (2 por mes, 6 por 
trimestre

Incorporar nuevos  conjuntos de datos de Catálogo de Datos 
Abiertos

Por lo menos 50 nuevos conjuntos de datos incorporados (entre 
10 y 12 conjuntos de datos nuevos por trimestre

20 instituciones públicas capacitadas en el uso del Portal de 
Datos Abiertos 

Capacitar a los funcionarios en herramientas de acceso  a la 
información pública

15 instituciones públicas capacitadas en el uso del Portal de 
Acceso a la información pública

Catalogar nuevas instituciones en el Portal de Gobernaciones y 
Municipios

Realizar la actualización, optimización y monitoreo del visor de 
nómina de funcionarios públicos

Actualizar, optimizar y monitorear el visor de datos 
presupuestarios de las instituciones públicas

Promover la adopción de portales web concrete 5 por parte de 
las instituciones (páginas web)

25 instituciones cuentan con portales web concrete 5 y 
disponibilizan sus informaciones en ellos

Capacitar a los funcionarios para utilizar y migrar los datos e 
informaciones de sus instituciones a los portales web concrete 5

Funcionarios de 20 instituciones son capacitados en uso de 
portales web 
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Indicador de cumplimiento Avance % avance Promedio

50 trámites catalogados de instituciones públicas
38 trámites (nuevos servicios) catalogados

76

117.615385

110

210

54

72

60

160

40 nuevos municipios se incorporan al Portal

313

Actualización mensual -12 actualizaciones en el año 

75

Actualización mensual -12 actualizaciones en el año
75

64

160

10 cartografías publicadas 

100

Por lo menos 400 consultas ciudadanas recibidas y derivadas 
442 consultas ciudadanas recibidas, sobre 
diversos temas

Por lo menos 10  actualizaciones de datos institucionales; Por lo 
menos  10  actualizaciones de servicios 

42 actualizaciones de datos institucionales y 
servicios

24 nuevas instituciones incorporadas (2 por mes, 6 por 13 nuevas instituciones incorporadas al 
Portal de Datos Abiertos, poniendo a 
disposición de la ciudadanía sus datos

Por lo menos 50 nuevos conjuntos de datos incorporados (entre 
10 y 12 conjuntos de datos nuevos por trimestre

36 nuevos conjuntos de datos 
disponibilizados en el 2016

20 instituciones públicas capacitadas en el uso del Portal de 12 instituciones son capacitados en el uso 
del Portal de Datos Abiertos

15 instituciones públicas capacitadas en el uso del Portal de 
Acceso a la información pública

24 instituciones son capacitados en el uso 
del Portal de Acceso a la información 
Pública 

125 nuevos municipios incorporados y con 
acceso al Portal para registro de datos e 
informaciones

9 actualizaciones de nómina de funcionarios 
públicos en nomina.paraguay.gov.py

9 actualizaciones de datos de presupuestos 
de las instituciones

25 instituciones cuentan con portales web concrete 5 y 
disponibilizan sus informaciones en ellos 16 instituciones cuentan con nuevos 

portales institucionales utilizando concret 5

Funcionarios de 20 instituciones son capacitados en uso de 
Funcionarios de 32 instituciones son 
capacitados para el uso y actualización de 
portales web

10 cartografías publicadas: Escuelas y 
Comisarías de Caazapá e Itapúa; Juzgados y 
Centros de Salud de Caazapá



Sub Componente 2: Automatización y/o simplificación de trámites disponibles para la ciudadanía

Actividad Indicador de cumplimiento

Nuevos trámites priorizados para disponibilizar en línea

Disponibilizar el Sistema de Identidad Electrónica del ciudadano

20.000 identidades electrónicas ciudadanas habilitadas

Disponibilizar trámites en línea para la ciudadanía

13 trámites modelados

Trámites modelados para 10 instituciones 

Sub Componente 3: El Sistema de Intercambio de Información se encuentra en uso por parte de las instituciones provedoras y consumidoras

Mantener y actualizar la Plataforma en las instituciones públicas

Sub Componente 4: Se implementa el Sistema de Gestión de Documentos en Línea 

Implementar el sistema en las instituciones

Realizar la identificación y análisis de nuevos trámites 
institucionales públicos a ser gestionados en línea

1 servicio del Sistema de Identidad Electrónica del ciudadano 
disponibilizado

1 servicio de actualización de domicilios del ciudadano 

10 Instituciones con trámites en línea disponibles para la 
ciudadanía, que se suman a las ya existentes 

Modelar e implementar para seguimiento de trámites 
institucionales priorizados a ser automatizados

Capacitar a funcionarios para implementar el sistema de 
seguimiento de trámites en línea

Funcionarios de 10 instituciones capacitados en seguimiento de 
trámites en línea 

Integrar y/o desarrollar  sistemas de las instituciones a la 
Plataforma SII 5 servicios de acceso a datos activos en línea como productores 

100% de instituciones que utilizan la plataforma del SII reciben 
el servicio de mantenimiento y actualización de la plataforma en 
sus instituciones 

Integrar a nuevas instituciones a la Plataforma del SII, como 
consumidoras y/o como proveedoras

15 nuevas instituciones se integran al SII como consumidoras 
y/o como proveedoras 

50% de instituciones del Poder Ejecutivo implementan el 
sistema con usuarios (Secretarías Ejecutivas y Ministerios

Realizar provisión de datos a través de servicios web a 
instituciones

10 instituciones habilitadas como consumidoras (1 institución 
por mes) 



Sub Componente 2: Automatización y/o simplificación de trámites disponibles para la ciudadanía

Indicador de cumplimiento Avance % de avance

Nuevos trámites priorizados para disponibilizar en línea 100

0

20.000 identidades electrónicas ciudadanas habilitadas
0.11

0 0

40

13 trámites modelados

18 nuevos trámites disponibilizados

138

Trámites modelados para 10 instituciones 
80

140

Sub Componente 3: El Sistema de Intercambio de Información se encuentra en uso por parte de las instituciones provedoras y consumidoras

4 servicios web publicados en el SII 80

100

40

Sub Componente 4: Se implementa el Sistema de Gestión de Documentos en Línea 

200

170

Se identificaron dos trámites: 1) 
postulación docente para el MEC; 2) 
inscripción de  niños/as en la escolar 
básica

1 servicio del Sistema de Identidad Electrónica del ciudadano 
disponibilizado

Se encuentra disponible 1 Sistema 
de Identidad Electrónica del 
Ciudadano

22 identidades electrónicas 
proveidas

1 servicio de actualización de domicilios del ciudadano 

10 Instituciones con trámites en línea disponibles para la 
ciudadanía, que se suman a las ya existentes 

4 instituciones incluidas en el 2016: 
Abogacía del Tesoro, Municipalidad 
de Luque, Gobernación de Alto 
Paraná y Gabinete Social

8 instituciones en total cuentan con 
trámites modelados en 2016

Funcionarios de 10 instituciones capacitados en seguimiento de 
trámites en línea 

Funcionarios de 14 instituciones, 
capacitados para seguimiento de 
trámites en línea

5 servicios de acceso a datos activos en línea como productores 

100% de instituciones que utilizan la plataforma del SII reciben 
el servicio de mantenimiento y actualización de la plataforma en 
sus instituciones 

100% de instituciones que utilizan la 
plataforma del SII reciben el servicio 
de mantenimiento y actualización de 
la plataforma en sus instituciones

15 nuevas instituciones se integran al SII como consumidoras 
y/o como proveedoras 

6 instituciones nuevas integradas al 
SII

50% de instituciones del Poder Ejecutivo implementan el 
sistema con usuarios (Secretarías Ejecutivas y Ministerios

100% de las instituciones del Poder 
Ejecutivo cuentan con usuarios para 
implementar el sistema GDL

10 instituciones habilitadas como consumidoras (1 institución 
por mes) 

17 instituciones están habilitadas en 
el Sistema GDL 



Sub Componente 2: Automatización y/o simplificación de trámites disponibles para la ciudadanía

Promedio

62.26375

Sub Componente 3: El Sistema de Intercambio de Información se encuentra en uso por parte de las instituciones provedoras y consumidoras

73.3333333333

Sub Componente 4: Se implementa el Sistema de Gestión de Documentos en Línea 

185



Sub Componente 5: Se apoya el fortalecimiento TICs en instituciones públicas

Actividad Indicador de cumplimiento

Desarrollar aplicaciones ciudadanas

Realizar desarrollo de testing Por lo menos 10 sistemas testeados 

Realizar delegación de dominios

Realizar la provisión de Firma Digital

Adquirir la plataforma de firmador en la nube

Las instituciones utilizan la plataforma de firmador en la nube

Sub Componente 6: Se encuentra activo el Comité de Coordinación e Interoperabilidad para el Gobierno Electrónico

Al menos 2 reuniones del Comité 

10 nuevas aplicaciones ciudadanas desarrolladas (web y 
móviles) 

Por lo menos  40 dominios gubernamentales adquiridos y/o 
renovados 

200 tokens de firmas digitales entregados a por lo menos 20 
instituciones. Funcionarios públicos de 20 instituciones son 
capacitados para uso de firma digital 

Una plataforma web de firma digital centralizada  (firmador en 
la nube) 

La plataforma web de firma digital centralizada  (firmador en la 
nube) está disponible 

Brindar asesoramiento y soporte técnico a las instituciones para 
avanzar en la implementación de gobierno electrónico

Por lo menos 30 instituciones reciben asesoramiento y/o 
asistencia para implementación de gobierno electrónico 

Organizar reuniones periódicas del Comité de Coordinación e 
Interoperabilidad para el Gobierno Electrónico



Sub Componente 5: Se apoya el fortalecimiento TICs en instituciones públicas

Indicador de cumplimiento Avance 

Por lo menos 10 sistemas testeados 

24 dominios registrados y renovados

Sin datos sobre cantidad de tokens entregados

Sub Componente 6: Se encuentra activo el Comité de Coordinación e Interoperabilidad para el Gobierno Electrónico

Al menos 2 reuniones del Comité 

10 nuevas aplicaciones ciudadanas desarrolladas (web y 
móviles) 

9 aplicaciones ciudadanas desarrolladas, sea sólo por 
funcionarios de la SENATICs o gestionados por esta 
institución: SET Nendivé, Denuncias ciudadanas (Fono 
Ayuda SNNA), Agroayuda MAG, Legislativo Py, 
SENATUR, y 4 aplicaciones desarrolladas en el marco 
del concurso de “Innovando Paraguay

En proceso de llamado, en la UOC, por tanto, no hay 
sisteams testeados

Por lo menos  40 dominios gubernamentales adquiridos y/o 
renovados 

200 tokens de firmas digitales entregados a por lo menos 20 
instituciones. Funcionarios públicos de 20 instituciones son 
capacitados para uso de firma digital 

Entrega de tokens a 2 instituciones:  Ministerio de 
Justicia y a CONACOM

Funcionarios de 20 instituciones, capacitados en firma 
digital

Una plataforma web de firma digital centralizada  (firmador en 
la nube) 

En proceso de llamado, en la UOC, por tanto, aún no 
se concretó la adquisición

La plataforma web de firma digital centralizada  (firmador en la 
nube) está disponible 

En proceso de llamado, en la UOC, aún no se cuenta 
con el firmador en la nube

Por lo menos 30 instituciones reciben asesoramiento y/o 
asistencia para implementación de gobierno electrónico 

36 instituciones recibieron asesoramiento y/o soporte 
para la implementación de gobierno electrónico. Cabe 
aclarar que son diferentes instituciones, y las mismas 
recibieron una o más veces la asistencia técnica

Se realizó una reunión del Comité de Interoperabilidad 
para el GE, en el mes de junio



Sub Componente 5: Se apoya el fortalecimiento TICs en instituciones públicas

% de avance Promedio

90

41.2222222222

0

60

0

1

100

0

0

120

Sub Componente 6: Se encuentra activo el Comité de Coordinación e Interoperabilidad para el Gobierno Electrónico

50 50



RESUMEN DEL MONITOREO DE LA DIRECCIÓN DE GOBIERNO ELECTRÓNICO

Sub Componente

118

62

73

185

Sub Componente 5: Se apoya el fortalecimiento TICs en instituciones públicas 41

50

% promedio de 
avance conforme a 

sus indicadores 

Sub Componente 1: El Portal Paraguay es uno de los accesos a la información 
pública y a la promoción de la transparencia

Sub Componente 2: Automatización y simplificación de trámites disponible 
para la ciudadanía

Sub Componente 3: El Sistema de Intercambio de Información se encuentra 
en uso por parte de las instituciones proveedoras y consumidoras

Sub Componente 4: Se implementa en Sistema de Gestión de Documentos en 
Línea

Sub Componente 6: Se encuentra activo el Comité de Coordinación de 
Interoperabilidad de Gobierno Electrónico



RESUMEN DEL MONITOREO DE LA DIRECCIÓN DE GOBIERNO ELECTRÓNICO

88.1666666667

Automatización y simplificación de trámites disponible para la ciudadanía

Se implementa en Sistema de Gestión de Documentos en Línea

Se apoya el fortalecimiento TICs en instituciones públicas

% promedio de 
avance de GE

El Portal Paraguay es uno de los accesos a la información pública y a la promoción de la 
transparencia

El Sistema de Intercambio de Información se encuentra en uso por parte de las 
instituciones proveedoras y consumidoras

Se encuentra activo el Comité de Coordinación de Interoperabilidad de Gobierno 
Electrónico

Monitoreo POI 2016. DGE



118

Automatización y simplificación de trámites disponible para la ciudadanía 62

73

Se implementa en Sistema de Gestión de Documentos en Línea 185

Se apoya el fortalecimiento TICs en instituciones públicas 41

50

El Portal Paraguay es uno de los accesos a la información pública y a la promoción de la 

El Sistema de Intercambio de Información se encuentra en uso por parte de las 

Se encuentra activo el Comité de Coordinación de Interoperabilidad de Gobierno 

Monitoreo POI 2016. DGE
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