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PODER EJECUTIVO )
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN Y CRONOGRAMA DE RENDICIQN DE CUENTAS AL
CIUDADANO, DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
CORRESPONDIENTE AL ANO 2021.

Asuncion, "2 de abril de 2021

VISTO: El Decreto N° 2991 de fecha 06 de diciembre de 2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL
«MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO», SE LO DECLARA DE INTERES
NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL
PODER EJECUTIVO"™.

La Resolucién MITIC N° 054 de fecha 31 de enero de 2020 “POR LA CUAL SE CONFORMA EL
COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC) Y SE DESIGNAN
TECNICOS RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y GESTION OPERATIVA DE LA
RENDICION DE CUENTAS DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION”.

La Actuacion de fecha 16 de abril de 2021(Expediente VIRTU 2021-12021001-002355), de la
Unidad de Asuntos Internos y Anticorrupcién de la Institucién, por el cual se eleva a
consideracion, a efectos de su aprobacion, el Plan y Cronograma de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano, que fuera elaborado por el Comité de Rendicién de Cuentas; y,

CONSIDERANDO:  Que, el mencionado Decreto N° 2991, en su Anexo resp ectivo, numeral 3, Etapa 2, Paso
3, establece que: “Una vez elaborada y redactada la propuesta del Plan de rendicion de
cuentas del afio respeztivo, el CRCC lo elevard a consideracion de la Mdaxima Autoridad
Institucional, para que el mismo sea revisado y aprobado ... ",

Que, la Ley N° 6207/2018 “QUE CREA EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION Y ESTABLECE SU CARTA ORGANICA”, en su
articulo 8°, establece que el Ministro es la mdxima autoridad institucional. En tal
cardcter es el responsable de la direccion y gestion especializada, técnica, financiera y
administrativa de la Entidad, en el dmbito de sus atribuciones legales; asimismo, ejerce
la representacion legel del Ministerio.

Que, el Decreto N° 4.891/2021 nombra al seiior Fernando José Saguier Caballero
Bernardes como Viceministro de Comunicacion del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

Que, por Decreto N° 4.973/2021 se designa al seiior Fernando José Saguier Caballero
Bernardes, Viceministro de Comunicacion del Ministerio de Tecnologias de la
Informacicn y Comunicacién, como Ministro Interino de dicha Cartera de Estado.--------

POR TANTO: en ejercicio de sus atribuciones legales,

~
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2.

EL MINISTRO INTERINO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACI ON,
RESUELVE:

Articulo 1°.~  Aprobar el Plan y Cronograma de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién correspondiente al aiio 2021, de conformidad con
lo expuesto en el exordio de la presente Resolucion y segun el Anexo que forma parte integrante
de la misma.

Articulo 2°.-  Encargar al Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Institucion a velar por el fiel
cumplimiento del Plan y Cronograma aprobados en virtud del articulo 1° de la presente
Resolucion.

Articulo 3°. - La presente Resolucion serd refrendada por el Secretario General de la InStitucion, ------------=---

Articulo 4°.-  Comunicar a quieng§\corresponda, y cumplido, archivar.

Rodrigd Sa. afk
Secrelari
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-3.
ANEXO

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

INTRODUCCION

Lste Plan Institucional fue elaborado como guia para la Rendicién de Cuentas al Ciudadano de la Institucién y
estd regido por el Decreto N° 2991/2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL « MANUAL DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO», SE LO DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION
OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO™,

OBJETIVO

Articular esfuerzos que propicien, promueven y garanticen los mecanismos adecuados para la rendicién de
cuentas y la participacion ciudadana, permitiendo el didlogo y la informacion conjugada a favor del
involucramiento del ciudadano en los processs desarrollados por el MITIC de manera transparente y efectiva,
capaz de responder a las expectativas y obtener la confianza de la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Posicionar en la ciudadania la informacicn que la Institucién difunde a través de diferentes medios, en
cumplimiento al principio de transparencia, promoviendo asi una activa participacion ciudadana.

-Identificar, para posteriormente divulgar a ios grupos de interés las estrategias de difusion que la Institucion
utiliza, asi como los medios, mecanismos, espacios y canales con que cuenta para acceder a la informacion
publica de la institucion.

INDICADORES

- Cantidad de informes publicados en la web.

- Cantidad de espacios generados para la rendicién de cuentas.

- Cantidad de espacios establecidos de participacion y de interaccion ciudadana.
- Cantidad de mejoras/ajustes realizados con base en la participacion ciudadana.

CONFORMACION DE COMITE Y EQUIPO TECNICO

En cumplimiento al Decreto N° 2991/2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL « MANUAL DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO», SE LO DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION
OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO”, se ha designado a través de la
Resolucion MITIC N° 054/2020 “POR LA CUAL SE CONFORMA EL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS
AL CIUDADANO (CRCC) Y SE DESIGNAN TECNICOS RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y GESTION
OPERATIVA DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION™ a la Unidad de Asuntos Internos y Anticorrupcién como impulsora del

| &
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proceso de Rendicion de Cuentas al Ciudadano y coordinadora de los lineamientos sugeridos en la normativa
vigente, asi como de la internalizacion del modelo en todas las dependencias del MITIC.

El Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC) del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién - MITIC, estd conformado por los siguientes funcionarios:

-Directora General de Gabinete Ministerial.

-Director General de Planificacién y Proyecics.

-Directora General de Administracién y Finarzas.

-Directora General de Auditoria Interna.

-Director de Unidad Especializada en TIC

-Directora de Gabinete del Viceministerio de Comunicaciones

-Director de Gabinete del Viceministerio de TIC

-Directora Interina de Unidad de Asuntos Internos y Anticorrupcion.

El Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC), lidera el proceso de la Rendicion de Cuentas al

Ciudadano en el MITIC, cuyas funciones y procedimientos estardn reglados por lo establecido en el Decreto N°
2991/2019.

Los Técnicos responsables de la elaboracién y gestion operativa de la Rendicion de Cuentas al Ciudadano, estd
conformado segun el siguiente listado:

SDEDeTdenTin e e .
Direccion de Re:’auones Interinstitucionales
Direccion de Gobierno Abierto

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

El MITIC propiciard espacios que permitar. la interaccion y el contacto directo y en linea con su publico
identificado, iniciando con el ejercicio de rendir cuentas en los aspectos financieros y de las gestiones de sus
proyectos. En ese sentido, a los efectos de dejinir ejes estratégicos, objetivos y lineas de accion como Programa
de Apoyo a la Agenda Digital, por Decreto N° 2145/2019, fue creado el Comité Estratégico Digital para el
Disefio de Implementacion del Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion ~TIC, dicho
comité esta integrado por representantes de otras instituciones publicas, del sector empresarial de las TIC,
entidades académicas y otras instituciones privadas. Estos se constituyen en espacios que permiten el
intercambio de informacion y el didlogo entre los representantes del MITIC y la sociedad civil para la
construccion de politicas publicas relacionadas a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y a
los medios de comunicacion del Estado. Atendiendo a su existencia se potenciardn las reuniones del comité para
tratar lo referente a los temas priorizados.

Asi también, estdn habilitados en la pdgina web de la Institucion y en la pdgina web portal Paraguay los links de
encuestas de los servicios, para solicitar asistencia o agendar turnos para conocer el servicio de identidad
electrénica y brindar la opinion o sugerencias acerca del mismo, asi como reclamos.
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LA RENDICION DE CUENTAS

o B

La rendicion de cuentas tendrd como temas priorizados a los siguientes programas.

MEDIOS DE
PROGRAMA ACTIVIDAD META 2021 VERIFICACION RESPONSABLE
Habilitacion y Impresion de pantalla y
mantenimiento de una enlace de la seccion de Direccion General
carpeta ciudadana dentvo carpeta ciudadana dentro | de Gobierno
Porial Faraguay del Portal Unico de J del Portal Unico de Electrénico
Gobierno paraguay.gov.py Gobierno paraguay.gov.py
Reporte estadistico
elaborado por la Direccién
Niisiios lvdadanos con General de Gobierno Direccion General
Identidad Electrénica Hentidad électrbrion 50.000 Electronico sobre la de Gobierno
’ cantidad de identidades Electronico
electronicas creadas en el
2021,
Informe elaborado por la
Direccion General de
Gobierno Electronico
Nuevos documentos sobre los huevos Di i
S 3 . g . : , ireccion General
Simplificacién de disponibles en el sistema documentos disponibles en de Clabieri
ramites de gestion de documentos | 3 el sistema de gestion de Eloatrdntn
: 5 ectronico
en linea. documentos en linea e
impresion de pantalla del
sistema de gestion de
documentos en linea
Acta de recepcion
definitiva del Contrato
UOC N°09/2018 entre el
MITIC y la firma CELEXX
; 3 i S.A. para suminisiro, Direccion General
fged‘Nac:onaf deFibra | Op - : ins!a?acién y puesta en de Infraestructura
Qptieg mantenimienio.de la RNFO | | servicio de equipamientos y | y Conectividad
accesorios para la
actualizacion y ampliacion
de la RNFO
Articulacion de
camparias de
comunicacion Pa-"ﬂ - : . - N
generar cambios de g‘i z'};fi;jﬁgﬁ:ﬁf? ;:? Imdgenes de las campariias zrgjzg:lf;n;m!
22?;‘;2’:?:;?;;210 temas como el Dengue y el |3 elaboradas C'omunicqcién
en la calidad de vida de | €° "V Sl pora el Blenesiar
la poblacién.
|
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Asesoramiento a
organismos y Entidades
del Estado (OEE) para

implementacién de ; Direceion General
s Preparar reportes de Copia de los reportes de 5 ek
polllisg as asesoramiento 12 asesoramiento P
comunicacion del Estratégica
Gobierno y manejo
oportuno de

comunicaciones claves

- La rendicion serd realizada por diferentes medios de comunicacién institucional (sitio web institucional y redes
sociales institucionales) y otros medios de clcance masivo. Al ser realizada a través de los distintos medios
digitales disponibles como flyers o twitter ia participacién ciudadana serd abierta y accesible a todos los
interesados en participar.

- Se generard un mecanismo que permita a la ciudadania presentar sus solicitudes de aclaraciones, quejas,
sugerencias y objeciones, las que serdn respondidas con la presentacion de la rendicion de cuentas y/o por el
canal de recepcion de la misma, y en caso de ser de afectacién general, a través de la plataforma digital
institucional.

MEDIOS DE DIFUSION

El MITIC desarrollard e implementard una estrategia integral de comunicacion que permita dar a conocer las
Junciones y actividades que realiza en atenzion a lo estipulado en la Ley N° 6207/2018 “QUE CREA EL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y ESTABLECE SU CARTA
ORGANICA”, las resoluciones y reglamentaciones vigentes, asi como informacion de interés para los diferentes
sectores de interés, identificados previamente y la ciudadania en general a través de los siguientes medios de
comunicacion:

-Radio.

-Prensa.

-Television.

-Pdgina Web.

-Redes Sociales.

-Camparias Virtuales.

FORMAS DE PARTICIPACION

Los mecanismos y canales a través de los cuales el ciudadano y las partes interesadas podrdn interactuar con el
MITIC sobre la base de la informacion que ésta les suministre, o simplemente cuando ellos requieran
comunicarse con la Institucion para expresar su opinién o solicitar informacion de su interés serdn:

Mecanismo de Participacion:

-Queja y/o Reclamo a través de la pdgina institucional o la pdgina portal Paraguay.
-Sugerencia g través de las pestaiias habilitadas a tal efecto en la pdagina portal Paraguay.

-
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-Peticion de Informacion.

-Participacion en innovacion y datos abiertos a través de los hackdthones organizados por la institucion.
-Rendicion de Cuentas al ciudadano.

-Consulta directa a organizaciones sociales o académicas.

-Espacios de Participacion (Canales de Atencion):

Atencion Presencial

Atencion Telefonica

Espacios Virtuales (Pdgina Web, correo electroénico, Chat, Foros, Redes Sociales)

IDENTIFICACION DEL PUBLICO

Ll piblico objetivo o grupo de interés en el MITIC fueron previamente identificados en el proceso de elaboracion
del Plan Estratégico Institucional, los cuales pueden ser sujeto de revision Y priorizacion de las directrices
establecidas para cada presentacion de rendicion de cuentas o informes de gestion.

La poblacién objetivo del MITIC son las OEE y la ciudadania en general, es decir, su dmbito de accion es de
alcance nacional. En ese sentido, se busca llegar a las mismas a través de la provisién de un servicio de internet
de calidad que permita la reduccion de la brecha digital, asi como el desarrollo de cursos de capacitacién y
Jormacién de capacidades TIC, e informaciones de las acciones estratégicas y de gestion de gobierno trasmitidas
a través de los Medios del Estado, enire otras.

Las dreas misionales y/o procesos priorizados para la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania del MITIC para el
Ejercicio 2021 son:

-Gobierno Electrénico.

-Ciberseguridad y Proteccion de la Informacion.

-Inclusion Digital y TIC en la Educacion.

-Educacién y Comunicacion para el Bienestar.

-Comunicacion Estratégica.

PLAN Y CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS 2020

N°.| Actividad Responsable | ndicagores gnedios i BRecladedlii 50t 1
' : : de verificacion | inicio
.'S‘ohcfmdg{ d i ‘a | Cyictde 4.c:ceso a Informe de cantidad de | 30 de marzo 3(.} ﬁ.fe
I | informacién publica la Informacién . i diciembre de
oy i solicitudes recibidas y | de 2021
Institucional Publico A 2021
respondidas
Realizar andlisis de - Inf i e car.f‘n.ffaa' a8 30 de
2 Gobierno solicitudes recibidas, 10 de marzo -
2 | solicitudes de soporte o diciembre de
, L Electronico procesadas y de 2021
ingresados a la Institucion . 2021
respondidas
3 Interactuar con Grupos de | Comité de Nimero de reuniones 10 de marzo | 30 de
Interés a través del Comité | Rendicién de mantenidas. Informe de 2021 diciembre de
Estratégico Digital Cuentas 2021
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o
NS noncable | Indicadores o medios | Fechade | CHRy
N? | Actividad Responsable R o L Fecha de Fin
-CRCC-
Asegurar la accesibilidad 30 de
de nuestro sitio web diciembre de
institucional, para 2021

4 | personas con Gobierno Sitio Web con 10 de marzo
discapacidad. Ejemplo: Electronico accesibilidad de 2021
Agrandar texto, achicar
texto, escala de grises, alto
contraste, amarillo sobre
negro
Realizacion de eventos y
talleres de utilizacion de 31 de
datos abiertos, asi como la | Gobierno \ 01 de abril ;%

5 |, . i i Numero de Eventos diciembre de
identificacion de la Electronico de 2021 202]
demanda ciudadana de los
mismos.

Realizar de informe Comite de
: : L Rendicion de Informe trimestral 10 de marzo | 31 de
6 | trimestral de Rendicion de ! .
Cuentas a la Ciudadania Cuentas publicado de 2021 diciembre de
-CRCC- 2021
Realizar de informe anual gj::;;;g; de 7 —— 01 de 31 de
7 | de Rendicion de Cuentas a : noviembre de | diciembre de
) , Cuentas publicado
la Ciudadania, S 2021 2021
-CRCC-
Generacion de contenidos | Direccion General 01 de marzo 31 de

8 informativos sobre de Medios del Materiales producidos de 2021 diciembre de

acciones de Gobierno Estado 2021
Comité de 01 de

9 Elaborar de Memoria Rendicion de Memoria Anual ol o8V 31 de

Anual del MITIC. Cuentas publicada diciembre de

-CRCC-

2021

2021




