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TABLA DE CONTENIDO
1.	Agregar índice



1. [bookmark: __RefHeading___Toc486878838]Introducción 
Describir el objetivo del manual, el alcance del sistema administrado y a quién está dirigido. Incluir definiciones básicas para la comprensión del documento. 

2. [bookmark: __RefHeading___Toc486878839]Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas
Describir acrónimos resaltantes.

3. [bookmark: __RefHeading___Toc486878840]Especificación Técnica
Detallar los requerimientos mínimos y recomendados de hardware y software para el correcto funcionamiento del sistema. Incluir sistemas operativos soportados, versiones, dependencias y herramientas necesarias. 

4. Instalación y configuración inicial
Documentar el procedimiento completo de instalación del sistema desde cero, incluyendo preparación del entorno, pasos técnicos, configuraciones iniciales obligatorias y validaciones posteriores a la instalación.
5.  Gestión de usuarios y roles
Describir cómo se administran los usuarios del sistema, los distintos roles disponibles, sus permisos y las políticas de seguridad asociadas (contraseñas, bloqueo, recuperación de acceso).
6. Administración del sistema
Explicar las configuraciones administrativas disponibles, la gestión de módulos o servicios, parámetros del sistema y cómo realizar ajustes operativos sin afectar la estabilidad del sistema.
7. Seguridad
Detallar los mecanismos de seguridad implementados: autenticación, autorización, cifrado, manejo de credenciales, certificados y recomendaciones de buenas prácticas de seguridad para administradores.
8. Operación y mantenimiento
Describir las tareas operativas habituales del administrador, incluyendo monitoreo, revisión de logs, mantenimiento preventivo, actualización de componentes y verificación del estado del sistema.
9. Copias de seguridad y recuperación
Indicar la estrategia de respaldo utilizada, frecuencia de backups, ubicación de copias, procedimientos de restauración y escenarios de recuperación ante fallas o pérdida de información.
10. Gestión de errores y solución de problemas
Listar errores comunes, mensajes de advertencia o falla, posibles causas y pasos recomendados para su resolución. Incluir procedimientos de diagnóstico.
11. Rendimiento y optimización
Describir consideraciones de performance, uso de recursos, límites del sistema y recomendaciones para optimizar el rendimiento bajo diferentes escenarios de carga.
12. Procedimientos especiales
Documentar procedimientos no rutinarios como migraciones, cambios de entorno, restauraciones complejas, configuraciones especiales o situaciones de contingencia.
13. Anexos
Incluir documentación técnica de apoyo como diagramas de arquitectura, scripts, comandos útiles, configuraciones de ejemplo y enlaces a documentación externa relevante.
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