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INTRODUCCION

El gobierno ha elaborado una guia de estilos que resume las distintas normas e indica los
requisitos a través de los cuales se ofrece informacién tedrica y practica que busca la
optimizacion de los sitios web, estandarizar la estructura de contenido, datos comunes y
proyectar la misma imagen a nivel visual y de normas de disefio grafico, asi como una serie de
recomendaciones para facilitar el acceso a la informacién y cumplir los estandares de disefio
web, dirigidos a apoyar eficazmente alos equiposy a las personas del sector publico que tienen
acargo la planificacién, construccion y modificacion de los sitios web del Gobierno. También, se
desarrolla en esta guia el proyecto de web del Portal Unico de Gobierno, un proyecto de la
SENATICs, que buscar integrar en un solo portal informacién del estado paraguayo, sus
institucionesy los servicios que éstas ofrecen.
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OBJETIVO

La guia estandar para paginas web del gobierno, resulta fundamental para el desarrollo y
mejoramiento de la accesibilidad y organizacion de lainformacion ofrecida en ella.

Un sitio web basado en estandares, entre otras cosas, facilitara su acceso por parte de
cualquier usuario, tendrd un mejor rendimiento al contar con un cédigo mas limpio, posibilitara
un mantenimiento mas sencillo y mejorara la busqueda de sus contenidos, gracias a un mayor
aporte semantico.

El objeto de la presente guia, es el de ofrecer a los desarrolladores una vision general de los
principales estandares existentes en el entorno web, analizando las caracteristicas, el
funcionamiento de cada uno de ellos y las ventajas que se derivan de su aplicacion.

Una de las primeras metas que se debe cumplir, consiste en tener presencia en Internet,
estandarizando la estructura de contenido y datos comunes de los sitios web de instituciones
del Estado, proyectando la misma imagen a nivel visual y de normas de disefio grafico.
Transmitir siempre un mismo lenguaje visual, siguiendo estrictamente las normas que se
encuentran en la presente guia, para asi ofrecer una comunicacién clara que permita cumplir
con la idea de tener presencia, a través de una propuesta de contenido que ofrece un valor
agregado a quienesingresan al sitio.

A través del Portal Unico de Gobierno, proyecto correspondiente a la SENATICs se busca
integrar en un solo portal, Informacién del Estado paraguayo, sus instituciones y los servicios
gue éstas ofrecen, facilitando al ciudadano en sus consultas y dudas, de una manera rapida y
sencilla.
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VENTAJAS

Cédigo mas sencillo: Un cédigo limpio, valido, modulary semanticamente correcto, facilita
sucomprensidny reutilizacién por parte de cualquier desarrollador, ayudando asimismo a que
las aplicaciones puedan convertirlo de forma sencilla a otro formato.

Compatibilidad: Los Estandares Web garantizan la compatibilidad del cédigo
independientemente del navegador o plataforma empleado. Ademas, se consigue una mayor
estabilidad del sitioweb de cara al futuroy ala aparicién de nuevas herramientas.

Mejora de la accesibilidad: Los Estandares Web, ayudan a que el contenido de un sitio
web sea accesible para el mayor nimero de usuarios, independientemente del idioma,
localizacion geografica, cultura, limitacién, técnica, fisica, psiquica o sensorial de éstos,
cumpliéndose las directrices y sin que se sacrifique el aspecto visual o el rendimiento del
mismo.

Mejor adaptacion al dispositivo final: EIl empleo de Estandares permite que la
informacion sea interpretada por diferentes tipos de dispositivo (navegadores visuales y s6lo
textos, lectores de pantalla, dispositivos moviles, etc.).
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PRINCIPALES ACTIVIDADES A

DESARROLLAR EN EL SITIO

Presencia:
En estafase se provee basicamente informacion del Servicio al ciudadano.

Interaccion:
Considera comunicaciones simples entre el Servicio y el ciudadano y la incorporacion de
esquemas de busqueda basicos.

Transaccion:

Incluye provisién de transacciones electrénicas al ciudadano por parte del Servicio, en forma
alternativa a la atencion presencial en las dependencias del érgano.

Comunicaciones:

Corresponde al estado de presencia y consiste en que el sitio ofrezca la posibilidad de que los
usuarios envien correos electrénicos desde formularios del sitio, conectando los formularios
con algun sistema de gestion, para hacer seguimiento a las respuestas que se envien a los
usuarios.

Cabe destacar una de las principales intenciones del Gobierno es impulsar el contacto directo
con la ciudadania utilizando todos los canales de comunicacién disponibles, la disponibilidad
de acceso a la informacién publica mediante canales digitales y medios sociales se presenta
como una herramienta prioritaria para contribuir a fortalecer la transparencia e informar a la
ciudadania respecto de procedimientos, contenidos y fundamentos del ejercicio de la funcion
publica.

Tramites:

Corresponde al estado de interacciény consiste en que el sitio ofrezca la posibilidad de que

los usuarios puedan obtener informacién y realizar tramites del servicio a través del
computador.

Dado lo anterior, los Sitios Web de las instituciones publicas deben tener metas muy concretas
adesarrollarensus planes detrabajo anualesy esto debe estar expresado en el presupuesto de
la institucion, de tal manera que cuenten con los recursos necesarios para llevarlos adelante y
darle sustentabilidad a lavida del proyecto.
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USABILIDAD

Uno de los objetivos mas importantes que persigue todo Sitio Web es transformarse en un
autoservicio de informacion e interaccién, que requiera de la menor explicacion posible para
que los usuarios que lo visitan, puedan encontrar y obtener la informacion que buscan y
también, sean capaces de completar las tareas que se les proponen desde el espacio digital.

Las pruebas tradicionales de Usabilidad son:

Prueba Inicial: para ver como funciona la organizacion de contenidos y elementos
iniciales de disefio (botones, interfaces).

Prueba de Boceto Web: para ver sise entiende la navegacién, si se pueden cumplir
tareasysielusuario entiende todos los elementos que se le ofrecen.

En dichas pruebas, el objetivo era determinar durante el desarrollo del Sitio Web y en forma
previa al desarrollo mismo, si las interfaces y los elementos de las pantallas del sitio web son
comprendidos por los usuarios, con el fin de que se pudieran hacer las correcciones que fueran
necesarias en forma previa.

Adicionalmente, se puede consultar el "Checklist de Usabilidad", mediante el cual se ofrecen
treinta criterios para asegurar esta caracteristica de los sitios web, abordando desde temas de
Identidad Corporativa, hasta Retroalimentacion (Feedback), para que el administrador de un
sitioweb pueda evaluar la calidad de experiencia de uso que ofrece a los visitantes.
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;Qué es un Estandar Web?

Un estandar puede definirse como un conjunto de reglas normalizadas que indican los
requisitos a cumplir por todo producto, proceso o servicio, con el fin de garantizar la
compatibilidad entre los distintos elementos que lo utilicen.

Para que este sistema funcione, es necesario que el computador que contiene la informacion
(servidor) ofrezca dichos contenidos mediante tecnologias conocidas y que cumplan con
ciertas reglas o estandares, para que quienes acceden a ellas (clientes o usuarios) mediante
diferentes tipos de software, puedan entender los elementos de informaciéon que se les
entregan.

En este sentido, los estandares juegan un papel clave ya que es laforma en que ambas partes
logrenintercambiarinformaciény, masimportante aln, permite que otros autoreslleguen a
ofrecer nuevas funcionalidades que puedan agregarse a las anteriores sin mayores
dificultades. Adicionalmente, los estandares facilitan que la oferta de contenidos y
funcionalidades pueda ser utilizada desde diferentes plataformas computacionales (sistemas
operativosy software), sin que se requiera obligatoriamente que el usuario tenga

unaen particular para acceder adichainformacion.

¢Por qué hay que Seguir los Estandares?

Uno de los problemas principales que existia para el intercambio de documentacién hasta
antesdelaaparicion delaweb, era el formato de los documentos, debido a que las plataformas
computacionales (sistemas operativos, software) no eran compatibles entre si.

EI HTML permitié resolver ese problema, al crear un estandar que fue similar para todas ellas y
que por lo tanto, no tenia requerimientos especificos para cada una de las plataformas, sino
que los mismos para todas ellas. Esta solucién habilitada por las tecnologias web, constituyé
entonces, uno de sus haberes principales, y por ello, es que el W3C la incorporé dentro de su
propia misién como organizacion.

En este sentido, se indicé que su objetivo global es aumentar el potencial de laweb y para ello,
realiza acciones mediante las cuales se aseguran que las tecnologias relacionadas a la web
sean compatibles entre ellas y asi permitir que el hardware y software usado para acceder a los
Sitios Web, trabaje en conjunto. A esta meta la denominan “interoperabilidad web" y para
conseguirla es necesario que los estandares sean abiertos y publicos.

Este mismo objetivo seriaincorporado por el Gobierno de Paraguay en su normativa, donde
se estariaindicando que los sitios web “deben ser accesibles por diferentes navegadores”, en
unclarollamado ala compatibilidad con las distintas plataformas computacionales.
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¢Cuales son los Estandares Propuestos

para Sitios Web del Gobierno?

De acuerdo con lo que se ha mencionado, a continuacion se presenta una propuesta inicial de
los estdndares mas importantes:

*Delainteroperabilidad Web:

Plantea la obligacién de que los documentos electrénicos que se generen en los érganos de

la Administracién del Estado, cumplan con estdndares mundiales que les permitan ser
utilizados en diferentes plataformas. Utilizar XML para los documentos y UTF-8 como conjunto
para la codificacion de caracteres. También esta permitida la utilizacién de otros tipos de datos
semiestructurados en formatos abiertos basados en Open Data (archivos con formato CSV)

*Delas paginas Web:

Deben cumplir los estandares fijados en cuanto a su cédigo de despliegue que debe ser HTML o
XMLy validado ante el W3C. Para asegurar que el c6digo cumpla con los estdndares sefialados,
el respectivo 6rgano de la Administraciéon del Estado debera, porsi, o

a través de un tercero autorizado por éste, validar el HTML y las hojas de estilo a través de las
herramientas provistas por la W3C.

¢Como se mide y verifica su cumplimiento?

Los estandares deben ofrecer la capacidad de que su cumplimiento pueda ser medido, con el
fin de que se logre establecer si sus caracteristicas han sido bien utilizadas. En el caso de los
estandares de Internet, es posible verificar su cumplimiento a través de aplicaciones que
funcionan mediante tecnologia web, lo que hace mucho mas simple larevision.

Para ello, se cuenta con un grupo de herramientas que son proporcionadas por la W3C, las
cuales permiten hacer mediciones instantaneas acerca del cumplimiento de los estandares
establecidos por el organismo. Entre dichas herramientas, las mas relevantes y que estan
disponibles de manera gratuita a través del web, son las siguientes:

* Disponibilidad de Dominio “.gov.py” y “.py”: permite revisar si el
sitio web del organismo ha sido inscrito en el servidor de dominios de Gobierno (NIC). Es
importante considerar que para que se pueda utilizar esta herramienta, la consulta debe
realizarse desde un computador ubicado dentro de lared de Gobierno.

- La Validacion de los dominios de Gobierno se realiza en:
http://www.nic.py/
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-Verificacion de HTML: permite revisar el cumplimiento del estdndar de la versién
de HTML o XHTML que se haya elegido. La herramienta compara el c6digo de la pagina web,
que se revisa contra la norma correspondiente y da a conocer cuales son las infracciones que
se han cometido -en caso de existir- y ademas, ofrece informacién acerca de cémo resolver el
problema.

- LaValidacién de HTML serealiza en: http://validator.w3.org/

- Verificacion de Enlaces Rotos: permite revisar que no haya enlaces rotos o
imagenes perdidas en el sitio web, la herramienta entrega un listado de los problemas
detectados para que el encargado del sitio web realice las correcciones correspondientes.

- La Validacion de enlaces rotos se realiza en:
http://validator.w3.org/checklink

* Verificacion de CSS: permite revisar el cumplimiento de la norma que indica que
el contenido debe estar separado de la presentacién. La herramienta compara el cédigo de la
hoja de estilo con la norma correspondiente y da a conocer cuales de los estilos no la cumplen
eindicacdmoresolver el problema.

- La Validacion de CSS se realiza en: http://jigsaw.w3.org/css-
validator/
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NORMAS TECNICAS

Peso de las Paginas

Los Sitios Web deben tener un peso maximo permitido por pagina que no supere una cantidad
razonable de kilobytes (kb) que impidan su visualizaciéon. En este sentido, lo razonable
dependera directamente del tipo de sitio que se esté desarrollando y de la conexién con la que
cuente lamayor parte de los usuarios.

Si se trata de un sitio dedicado a usuarios de regiones extremas que tienen una conexién muy
lenta, 50 kb serd un tamafio considerable respecto de si se compara eso con usuarios que se
conecten en una ciudad del centro del pais.

Es necesario preocuparse de que el tamafio de las paginas siempre tienda a bajar y no a
aumentar.

Las recomendaciones internacionales al respecto indican que un usuario no esperara mas de:
-Tressegundos para que aparezca algo visible en la pantalla

-Ochosegundos para que aparezca algo legible enla pantalla

- Quince segundos hasta hacer un click hacia otra parte del sitio o hacia otro sitio

Normas de Multimedia

Cuando en un Sitio Web se incorporan elementos graficos y multimediales, se deben seguir
normas muy concretas para evitar que su peso afecte el desempefio de la pagina cuando sea
solicitada porlos usuarios.

Estas son algunas recomendaciones tendientes a asegurar la correcta inclusion de dichos
elementos:

Optimizar el peso delas imégenes: se debe bajar al maximo posible el peso
de lasimagenes; cuando esto no sea posible hacerlo por su tamario, se debe reducir el nUmero
de coloresdisponiblesylaresolucién (72 dpieslanorma).

Elegir el formato adecuado: ante un mismo tamario de imagen, el peso varia
dependiendo de si son procesadas para desplegarse en formato GIF respecto del formato JPG.
Normalmente, una imagen con colores planos (como un icono) tendra un peso menor si se
guarda en GIF respecto de si es guardada en JPG. Lo contrario ocurrira con una imagen con
muchos colores diversos (como una foto). Se recomienda probar ambos formatos para
determinar el 6ptimo.
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Ubicacion de imégenes: se recomienda usar un solo directorio para almacenar
las imagenes repetidas, tales como los iconos y otros elementos graficos que son utilizados en
diferentes paginas del sitio. Al ubicarlos en un directorio Unico, se puede aprovechar la funcion
de caché del programa visualizador para mejorar el rendimiento de las paginas. Para efectos de
seguridad, se recomienda impedir que un programa visualizador pueda ver el contenido de
dicho directorio o cualquier otro dentro del sitio.

Usar el atributo ALT en imagenes: en el codigo HTML se debe usar el

atributo ALT (texto alterno) en las imagenes para que éste se despliegue antes que las
imagenesy facilite de estaforma, la comprension del contenido a los usuarios.

Imégenes con alto y ancho: as imagenes (dibujos, fotos, iconos, botones)
deben tener tamafio para el ancho y el alto, para que el programa visualizador pueda dejar
reservado el espacio para dicho contenido, antes de que serealice su despliegue visual.

Ofrecer plug-ins: cuando se utilizan archivos multimediales que requieren el uso de
plugins (programas visualizadores especiales), para revisarlos se recomienda poner el
programa para ser bajado u ofrecer un enlace a lugares donde obtenerlo. Esto es
especialmente valido en sitios que ofrecen presentaciones de portada en tecnologia Flash, las
cuales deben ser anunciadas para que el usuario tenga la opcién de verlas o avanzar directo al
sitio.

Uso de ima’genes de background: Salvo casos que sean estrictamente

necesarios, esta practica debe ser dejada de lado, porque su Unico efecto es el de agregar un
paso excesivo a los sitios, afectando el tiempo de descargay acceso alainformacion.
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Uso de Enlaces

Los enlaces son una de las caracteristicas esenciales de los Sitios Web, ya que permiten al
usuario visitar otros documentos del mismo o externos, s6lo haciendo clic sobre una zona
demarcada. En este sentido, si bien el estandar indica que el enlace debe ser subrayado y de
color azul, los cambios tecnolégicos han permitido que haya otras formas de hacerlos
evidentes.

No obstante, hay ciertos elementos que siguen siendo esenciales respecto de los enlaces y son
los siguientes:

Deben ser diferentes al texto: los enlaces se deben diferenciar del texto que los rodea
para explicar visualmente al usuario que se ofrece una accion a partir de su contenido. Laforma
de diferenciarlo puede variar, pero al menos se debe subrayar y resaltarlo con un color
diferente.

Su estado debe ser visual: los enlaces tienen cuatro estados posibles, los que deben
visualizarse de manera simpleydirecta.

Enlace sin visitar: es el color que tiene antes de que se le haga clic encima; su color debe ser
diferente deltexto que lorodea.

Enlace visitado: esel color que tiene el enlace cuando ya hasido activado y la pagina ala que
conduceya hasidovisitada.

Enlace destacado: es el color que puede adoptar cuando se le pasa el mouse sobre el
enlacey permite ayudar al usuario a descubrir su existencia.

Enlace activo: es el color que tiene cuando se le da clic encima; normalmente es un color
fuerte que permite notar que se le ha activado.

Enlace visitado: es el color que tiene el enlace cuando ya ha sido activado y la pagina a la que
conduceya hasidovisitada.

Su contenido debe ser explicativo: los enlaces deben contener palabras que expliquen
hacia dénde se dirige la accién, de manera a evitar que los enlaces utilicen frases como "clic
aqui"yotras similares. Adicionalmentey para efectos de aumentar su accesibilidad, la sintaxis
HTML de los enlaces, debe contener el modificador "title" de tal manera que se despliegue un
recuadro explicativo acerca del efecto que tendra hacer clicsobre el enlace elegido.
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PLATAFORMAS SOCIALES

Estilos para la incorporacién de
Redes Sociales

Enelambito delas redes sociales, esimportante que se definan aspectos, como por ejemplo los
temas que se abordaran a través de la cuenta, y con que frecuencia se haran las publicaciones.
La participacion de las personas es lo primordial ya que la “conversacidon” con y entre usuarios
es parte constitutiva de las redes sociales, pudiéndose asi conocer las inquietudes, dudas y
recomendaciones de los ciudadanos para el siempre mejoramiento de los servicios. Teniendo
en cuenta estos Ultimos puntos, es necesario considerar:

¢Cuales seran los pasos a seguir para dar respuesta a los casos o consultas que lleguen
atravésde estas plataformas?

¢Tendran unseguimiento?

¢Lasrespuestase entregard através de la misma cuenta?

¢Cualsera el protocolo en caso de recibir criticas por parte de algunos usuarios

¢La interaccion sera formal y protocolar o tendra un caracter mas cercano al
ciudadano?

Todas estos puntos deben estar definidos antes de comenzar a implementar la estrategia, es
vital poner a cargo una persona idonea que sepa desenvolverse con claridad y posea
capacidad para responder rapida y correctamente a todas las consultas que surjan por parte
del ciudadano. También es importante adoptar la “voz” adecuada, la linea editorial que se
emplearaatravés delaredessociales, paralo que setiene en cuenta laimageny conceptos que
tiene el publico al que va dirigido, y establecer una coherencia entre el tono de estas
plataformasylaimagen delainstitucion.

Algunos de los medios a que se puede acceder para implementar practicas
de medios sociales en lacomunicaciéninstitucional son:

Blogs (ej: Blogger, Wordpress)

Microblogs (ej: Twitter)

Redes Sociales (ej: Facebook)

Canales Sociales de Video (ej: Youtube, Vimeo)

Canales Sociales de Fotografia (ej: Flickr, Pinterest,Instagram)
Foros de Discusiéon

Encuestas de Opinion

Sistemas de Votacién

Sistemas de Clasificacion Social (Etiquetas)
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Plataformas mas utilizadas

Facebook (www.facebook.com)

La red mas popular del mundo. Es un canal gratuito y masivo que alberga variedad de publico.
La comunicacion se da através de un fan page donde el objetivo principal es atender y resolver
todas las dudas que surjan del ciudadano.

Twitter (www.twitter.com)

Esta red tiene como principal caracteristica el que s6lo permite comentarios (tweet) de 140
caracteres. Es una red de alta inmediatez y por lo mismo se debe tener la capacidad para
responder alas consultas del ciudadano en el menor tiempo posible.

El publico de Twitter es mas segmentado que Facebook, mas critico y con mayor conocimiento
digital, por eso es tan importante entregarles respuestas correctas y rapidas.

Youtubey Vimeo

Estas plataformas permiten subir videos y compartirlos con los usuarios de manera gratuita. En
los dos casos su disefio se puede personalizar con graficas y colores corporativos de la
institucion.

Existen ciertos procesos que son importantes de tomar en cuenta al ocupar estas plataformas,
dentro de ellos esta: generar titulos claros y concisos, todos los videos deben llevar una
explicacion de qué tratan, es importante optimizar los videos que se suban, para esto se debe
saber usar las etiquetas, de lo contrario es probable que los videos no aparezcan en los
primeros lugares de las busquedas de los usuarios.
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CAPITULO 2 Fa1:Ve (V7
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DEFINICION DE ESTRUCTURA

DEL SITIO

En esta parte, identificamos las partes y la forma que tendra el Sitio Web que se estd
desarrollando. Enimportante hacer una diferencia entre estructuray disefio.

Estructura:

se refiere a la forma que tendra el Sitio Web en términos generales con sus secciones,
funcionalidades y sistemas de navegacion. No considera ni incluye elementos graficos
(logotipos, vifietas, etc.).

Diseiio:
se refiere a la solucion grafica que se creara para el sitio, en la cual aparecen colores, logotipos,
vifietas, y otros elementos de disefio que permiten identificar visualmente al sitio.

Creamos un arbol de contenido en el que se muestra, de manera practica, cuantas secciones
tendra el sitio en desarrolloy cudntos niveles habra dentro de cada uno.

Tramites

| INSTITUCIONAL | | AGENDA | | NOTICIAS | | AUDIOVISUAL | | INTEGRIDAD | CONTACTO]
Autoridades [ Fotos | [ Plan de Mejoras | | Preguntas frecuentes|
Organigrama Videos | Diagnéstico | [ Consultas |
[ Informe de Auditoria | [ Reclamos y Denuncias]|
Compras Publicas
DEPENDENCIAS SERVICIOS PROYECTOS DOCUMENTOS| [FUNCIONARIOS

Becas

[::] Menu Principal [::] SubMenu [::] Menu Secundario

Este es un Arbol Funcional, agrupa los contenidos de acuerdo a las tareas que se
puedan realizar dentro del sitio.
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Se debe intentar que sean las menos posibles, con el fin de concentrar las acciones del usuario
en pocas areas; hay que considerar que cada una de las areas aintegrar en el arbol requerira de
mantenimiento posterior en contenidos, graficay funcionalidad. Dado lo anterior, se establece
estrictamente un minimo de cincoy un maximo de siete secciones para el menu principal.

WIYEES

Se debe intentar que el usuario esté siempre a menos de tres clics del contenido que anda
buscando. Por ello, no se deberia crear mas de tres niveles de acceso; esto significa una
Portada, una Portadilla de Secciény los Contenidos propiamente tales.

Se debe considerar que habra funcionalidades que estaran presentes en todo el sitio. Entre
ellas se incluyen elementos como Buscador, Contacto y Menu Principal. Se recomienda que
este tipo de elementos quede fuera del arbol y floten sobre éste, con el fin de indicar que desde
todas las paginas habra enlaces a ellos.

Caracteristicas de los Sistemas de Navegacion

Al generar el sistema de navegacion, se deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

Consistente:
El sistema debe ser similar en todo el sitio, en lo referido a su ubicacion y disposicién en las
paginas. Esto se aplicatambién a aquellas instituciones que pueden tener mas de un Sitio Web.

Uniforme:
El sistema debe utilizar similares términos con el fin de que el ciudadano que lo vea en las
paginas, confie en que sus opciones llevan siempre hacia los mismos lugares dentro del sitio.

Visible:
El sistema debe distinguirse claramente dentro del sitio, con el fin de que el ciudadano cuente
con él, comosisetratarade unaguia permanente en el drea en que se encuentre delssitio.
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Grilla Constructiva

En esta etapa, se procede a la diagramacién lineal que describe los componentes de cada una
de las pantallas del sitio, al que llegamos después del trabajo de definiciéon de estructura a
través del arbol funcional. El objetivo es verificar la ubicacion de cada uno de los elementos.

No utilizaremos ninguin elemento grafico o visual especifico (como logos, vifietas o fotos), sélo
seincluyen lineas y bloques que representen objetos de contenido. En este nivel de desarrollo
conceptual de la estructura de paginas, el uso de estos diagramas nos permite centrarnos
sobre cada pantalla en la funcionalidad y no en temas mas visuales como colores o elementos
dedisefio enlapagina.

Elementos de Navegacion

Gracias a un sistema de navegacion que forma un conjunto de elementos presente en cadauna
de las pantallas, permite a un usuario moverse por las diferentes secciones del Sitio Web y
retornar hastala portada, sin sentir la sensacién de haberse perdido en ese camino.

Para conseguir este objetivo, el disefio web debe incluir al menos, un sistema de navegacién
gue cuente con los siguientes elementos:

Menu General: siempre presente en todo el sitio, permite el acceso a cada una de las areas
delsitio.

Piede Pégina: usualmente ubicado en la parte inferior de cada pagina, indica elnombre de
lainstitucién, teléfonos, direccion fisicay de correo electrénico.

Fecha de publicacidn: especificalavigencia de publicacién del contenido desplegado.
Boton Inicio: para ir a la portada. Habitualmente, se asocia este enlace al logotipo
institucional utilizado en la esquina superior izquierda de la pantalla.

Boton Contacto: enlace a un formulario para enviar un mensaje al webmaster, a la
Oficina de Informacién, Reclamosy Sugerencias o enlace para comunicacién via Redes Sociales

Buscador: presente en cada paginasies que lafuncionalidad existe en el sitio.
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DISENO Y LINEA VISUAL

Laidentidad gréafica de unsitio web, es fundamental para establecer el contexto

del sitio y la naturaleza de sus contenidos. En el caso de sitios web de servicios y especialmente
de gobierno, se hace necesario establecer normas y especificaciones visuales que ayuden a
orientaralusuarioy guiarlo de una manera eficiente mientras navega.

Es importante recibir al usuario con toda la informacién necesaria, respetando colores
corporativos y mostrando siempre los emblemas y logotipos oficiales, para que el ciudadano
entienda claramente en que sitio se encuentray cumpla con sus objetivos de navegacion.

Diseno de Interfaces

Se debe llevar en cuenta también, la forma que deben tener las pantallas que se generan en los
Sitios Web para cumplir con la tarea de hacer su contenido mas simple de usar para quienes
visitan sus paginas.

La clave del éxito de un Sitio Web, esta dada por laforma en que se presentalainformacién alos
visitantes. Por ello, en esta seccion se abordan los elementos necesarios para que, durante la
creacion de las interfaces de los Sitios Web (las pantallas que el usuario ve y utiliza), se cumpla
condichos preceptosy la comunicacion fluya mas directamente entre el organismoy el usuario
final.
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PROPUESTAS

De acuerdo a todo lo visto anteriormente se presentan a continuacion
tres propuestas con sus respectivas grillas, zonificacion y detalles de
cada elemento, asi como las tres propuestas para la version movil.
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PROPUESTA 1
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Propuesta 1

Zonificacion

LOGO PRINCIPAL

LOGO secundario

Buscador

Menu principal

Botones
secundarios

Contenio

Menu secundario

Area de Contenido

Pie de pagina

Banner

Banner

Banner

Time Line
Twitter

Time Line
Facebook
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Propuesta 1

Grilla

Es muy importante a la hora de desarrolar el sitio web, seguir estrictamentes estos lineamientos para que todos los
elementos de la paginase encuentren enunordenyenuna correcta disposiciéon dentro de la pantalla.

SECRETAF'A NACIONAL DE

/@\{;\
) | mrormacion

= Y COMUNICACION

M  Institucional | Agenda | Noticias | Marco Legal Audiovicua: | Integridad | Contacto

Compras
Pdblicas

Curso de
Oposicién

@ Tramites
|

Becas

Noticias

Titulo - recha de publicacisn

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICS, Ing, David Ocampos y eff
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participandos
del "Regional Cybersecurity Simposium®, un evento de ciberseguridady
que se esta llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de?

ver madsy

"
Comparte esto en @ [EE

imagen referente

Titulo - rechade publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocamposy e:
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participandcﬂ
del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridads

que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de:
ver mas®
.

Comparte esto en [B EE

imagen referente

Titulo - fFecha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y e:
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participandos
del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de clhersegurldacg
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad des

ver masy

.
Comparte esto en m EE

imagen referente

Titulo - recha de publicacién

TITULO DESTACADO

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la
SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago
Vazquez se encuentran participando del
"Regional Cybersecurity Simposium", un
evento de ciberseguridad que se estd
llevando a cabo en el Hotel Sheraton la
ciudad de Montenvideo, Uruguay, del 11
al13deeste mes.

ver mas
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Propuesta 1

Nivel 1

SECRETARIA NACIONAL DE
LOGIAS DELA

INFORMACION

Y COMUNICACION

A Institucional | Agenda | Noticias | Marcolegal | Audiovisual | Integridad | Contacto

Compras
Pablicas _ - ‘ - TITULO DESTACADO

: - / El Ministro - Secretario Ejecutivo de la
Curso de | f ' I SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Oposicién / f . ! Director del CERT-py, Ing. Santiago
© Vézquez se encuentran participando del

; . 1 "Regional Cybersecurity Simposium", un

| z g evento de ciberseguridad que se esta

Tramites
llevando a cabo en el Hotel Sheraton la

| " \ ciudad de Montenvideo, Uruguay, del 11

al 13 de estemes.

Becas

Descripcién pie de foto

ver mas il

Dependencias Servicios

. Noticias “~Banner

publicitario

Titulo - recha de publicacisn

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocamposyel
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
. del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad Banner
imagen referente que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de publicitario
ver mas

Comparte esto en @ @

Banner
publicitario

=

Titulo - rechade publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocamposy el

Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando s
del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad Segmnos en @
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

ver mas Tweets v

The trooper 15
Comparte esto en &} @ “

nasinn
puede
estar lan dormida r\ue:!r] cupulaylos
lideres!

Titulo - Fecha de publicacién - —

t3 Retwifteado por hellos alarcon

imagen referente

T

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocamposy el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

imagen referente
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El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vézquez se encuentran participando ' Liza Jar 2
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Propuesta 1

Vista previa MONITOR 1024 X 768 px

SECRETARIA NACIONAL DE
AS DELA

INFORMACION
Y COMUNICACION
ﬂ' Institucional | Agenda | Noticias | Marcolegal | Audiovisual | Integridad | Contacto

Compras

Piblicas f ’ TITULO DESTACADO
1 3 1 . - y El Mini Secretario Ejec
Curso de E ' SENATICS, Ing. David Os
Oposicion ™ | or del CERT-py, | ntiago
A encuentran participando del

Tramites

Becas Descripcion pie de foto

[ ]
@6 Dependencias Servicios

Noticias

Banner
publicitario

Titulo - recha de publicacion

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICS, Ing. David Ocampos y el

Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando

del "Regional Cybersecurity Simpasium®, un evento de ciberseguridad Banner

que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de publicitario
ver mas

Comparte esto en m E}
Banner

Titulo - recha de publicacién publicitario

imagen referente

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando -
del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad Seguinos en @
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de
ver mds Tweats

The trooper
Comparte esto en @ @ il - gal

imagen referente
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Propuesta 1

Ejemplos Nivel 2

'l
SECRETARIA NACIONAL DE \\
TECNOLOGIAS DELA GOBIERNO) NACIONAL

INFORMACION

Y COMUNICACION

ulnstitucional Agenda | Noticias | Marcolegal | Audiovisual | Integridad | Contacto

Autoridades

_,_1 | Organigrama - &]E] .I._.___
— Manual Autoridades )

de Funciones
Nombre - cargo

] .

N : El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el Director del CERT-py, Ing. Santiago FOTOG FIA =
[_ : Vazquez se encuentran participando del "Regional Cybersecurity Simpesium®, un evento de ciberseguridad 1
que se esta llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo, Uruguay, del 11 al 13 de este mes.
Nombre - cargo =
I'I
FOTOGRAFIA
El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el Director del CERT-py, Ing. Santiago T

Vazquez se encuentran participando del "Regional Cybersecurity Simposium®, un evento de ciberseguridad
queseestallevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo, Uruguay, del 11 al 13 de este mes.

Nombre - cargo _—:H

i FOTOGRAFIA . |
El Ministro - Secretario Ejecutive de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el Director del CERT-py, Ing. Santiago 0106
Véazquez se encuentran participando del “Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
quese esta llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo, Uruguay, del 11 al 13de este mes.

|

[ | Mapa del Sitio Agenda Multimedia Otros sitios de interes Etiquetas @ Contacto [, |

SECRETARIA NACIONAL DE Direccion o

ufill

] ..@ TECNOLOGIAS DELA )
INFORMACION Teléfonos \
Y COMUNICACION Todos los Derechos Reservados - 2013 GOER.NO NACIOML

De esta manera se veria la pagina accediendo a uno de los submenu que se despliega del menu
principal.

La barra del menu principal ,el encabezado y el pie de pagina son elementos estables y aparecen en
todas las seccionesy niveles de laweb.
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ELEMENTOS

Encabezado

Lo importante, es que el ciudadano que ingrese al Sitio Web entienda a quién pertenece el Sitio
de unsolovistazoynotenga que estar adivinando sihallegado al lugar que deseaba visitar.

Uso de logotipos

Para enfatizar en esto, es recomendable que el logotipo de identificacién (Logo principal) se
ubique en la esquina superior izquierda de las paginas por tratarse del lugar que siempre se
mira con la mayor frecuencia y que, por la forma mas tradicional de construccion del cédigo
HTML, aparecera como uno de los primeros elementos de la pantalla. El ciudadano debe recibir
la informacion suficiente para saber que esta en un Sitio Web del Gobierno Paraguayo y
ademas, conocer el nombre de dicho servicio. En cuanto al Logotipo del Gobierno Nacional lo
dejamos ubicado en la esquina superior derecha en la misma direccion que el logo de
identificacion de la pagina. Esta norma se aplica para todas las paginas de Secretarias y
Ministerios.

Tanto el logotipo principal como el secundario se utilizan en su version blanco para aplicaciones
sobre fondos oscuros.

SECRETARIA NACIONAL DE
TECNOLOGIAS DELA
INFORMACION

Y COMUNICACION

Institucional | Agenda | Noticias | Marcolegal | Audiovisual | Integridad | Contacto

En esta propuesta el buscador se encuentra por debajo mismo del logotipo del Gobierno
Nacional, que aparecera en todas las secciones y niveles de la pagina asi como todo el
encabezado quelo contiene.
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Menu principal

Es una zona en la que se detallan las secciones o categorias principales en las que esta dividida la
informacion contenida en la Web. Se ubica en la parte superior de la pagina. Se debe intentar que sean
las menos posibles, con el fin de concentrar las acciones del usuario en pocas areas. Se establece
estrictamente, un minimo de cincoy un maximo de siete secciones para el menu principal.

ulnstitucional

Autoridades

Agenda Noticias | Marco Legal |

Audiovisual |

| Contacto

Integridad

Organigrama

Manual Botén seleccionado |deseleccionado
de Funciones
Fondo
Misién y Visién .
Palabra . I:'
Tipografia Open sans Semibold

Cada menu contiene un submenud desplegable, que lleva al nivel dos de la Pagina. A
continuacion, se especifica el menu basico propuesto y el submenu correspondiente de cada

Institucional Agenda Noticias Marco Legal Audiovisual Integridad Contacto
-Autoridades -Leyes -Fotos -Diagnéstico -Preguntas Frecuentes (Q&A)
-Organigrama -Decretos -Videos -Plan de Mejoras -Consultas

. . -Informe de Auditoria  -Reclamos y Denuncias
-Manual de Funciones -Leyes Relacionadas -Contactos
-Visién y Misién - Resoluciones

Botones de Menu secundario lateral

Los botones secundarios estan ubicados cerca del area de contenido, ya que permiten que el
ciudadano acceda a informaciones basicas que no se encuentran en el menu principal. El
menu secundario estad disefiado teniendo en cuenta el crecimiento del contenido de cada
institucion, con espacio para la colocacién de mas secciones. Es necesario que se cuide la
palabra que contiene, ya que debe quedar claro para que el ciudadano entienda, sin lugar a
dudas, donde lo llevara si lo presiona. En la parte inferior de la botonera, se encuentran los
iconos de contacto para el acceso mas facily rapido alas redes socialesy las consultas.

Botén seleccionado |deseleccionado
Compras Compras
L p s p Fondo .
Publicas Publicas
Palabra |:| .
Curso de Curso de
Oposicién Oposicic’m Tipografia Open sans Semibold
| ——
Tramites Tramites
] |
Becas Becas

Para el posible crecimiento
de secciones se extiende la
botonera hacia abajo.

POEE
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Destaques

Debajo del menu principal se ubica un Slider que se destina para que las imagenes mas
resaltantes de la institucién pasen alternadamente con un espacio de 3 segundos por imagen.
Cada imagen, va acompafiada de un epigrafe informativo y un hipervinculo a la informacién
completa, contenida dentro de un panel lateral derecho donde se encuentra el titulo de la
informaciony el texto resumido.

nal | Agenda | Noticias | Marcolegal | Audiovisual | Integridad | Contacto

TITULO DESTACADO

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la
SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago
Vazquez se encuentran participando del
"Regional Cybersecurity Simposium®, un
evento de ciberseguridad que se estd
llevando a cabo en el Hotel Sheraton la
ciudad de Montenvideo, Uruguay, del 11
28 al 13 de este mes.

Descripcion pie de foto

EFEE T EL TR

ver mas |

Panel

Fondo -
Tipografia TITULO Open sans Extrabold
Tipografia Texto Open sans

Botones de Menu secundario horizontal

[0 s

Dependencias Servicios Proyectos Documentos Funcionarios

Estan ubicados por debajo del panel de imagenes. Son cinco botones que contienen palabras
especificas que describen su contenido acompafiados de unicono de la familiaiconografica.

Botén seleccionado |deseleccionado

Fondo .

Palabra . I:'

Tipografia Open sans Semibold
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Botones de Accion

Son aquellos elementos que permiten realizar acciones directas relativas a la navegaciény que
se muestran como parte de ésta, tales como los correspondientes a "Contacto", “Busqueda” etc.
Debe quedar claro para el ciudadano que las zonas de interaccién son aquellas que muestran
botones y no datos para ser leidos. En lugar de eso, se ingresa informacion y se desarrolla la
actividad que el sitio ofrece Illevar a cabo.

Buscar

o)

(o) ()
\ \_/

= Gy

\/

—
tJ

En los botones de Contacto se observan los iconos de las redes sociales que apareceran en
todos los niveles de la Pagina. Cada icono debe estar directamente enlazado con la pagina de la
institucion en las Redes Sociales. Asicomo el icono de contacto, debera llevar directamente aun
formulario mediante el cual, el usuario podrarealizar su reclamo o consulta.

Area de contenido

Elareade contenido eslazonaenlaquese entregalainformacién en cada paginaweb.

Dentro de lazona de contenido se debe distinguir las zonas de titulo, resumen, foto referente e
informacion en un primer nivel. Se podra acceder a la informacién completa dando clicen VER
MAS.

Respecto al contenido o informacidn presentada en este primer nivel, se debe privilegiar el uso
de textos cortos, separados por subtitulos significativos acompafiado estrictamente de la
fecha de publicacion, que permitan entregar de manera concisa y clara la informacion al
ciudadano. Cada informaciéon podrad ser compartida en las respectivas redes sociales de
manera facil, con solo dando clicen losiconos correspondientes.

Se recomienda cargar hasta cuatro
noticias, para no aumentar el largo

Noticias

Titulo - recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
«del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
gue se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

ver mis

conperssancise (3 5}

imagen referente

Titulo - rechade publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

ver mis

Comparte esto en [I] @

imagen referente

Titulo - recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

ver mas

Comparte esto en @ @

imagen referente

Titulo - recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
del "Regional Cybersecurity Simposium®, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

ver mas

Comparte esto en [I] @

imagen referente

Cargar mas Noticias
h 4
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de la pagina. Dentro del espacio del
area de contenido, se debe respetar
y otorgar el mismo espacio a cada
paneldeinformacién.

Tipografia TITULO Open sans Extrabold

Tipografia fecha Open sans Extrabold

Tipografia info Open sans

Tipografia hipervinculo | Open sans Extrabold




Columna de navegacion

Se ubica en la parte lateral derecha. Tiene espacio para

. ] L, Banner
colocar hasta tres banners que cada institucion crea publicitario I
conveniente, abajo se presentan dos paneles del TL (Time
Line) de las redes sociales de Twitter y Facebook en donde

, . . . . Banner =i
se observaran en tiempo real las publicaciones de dichas publicitario ‘
paginas y asi, la posibilidad de que el ciudadano que se
encuentre en la pagina, pueda acceder rapidamente y Banner =
hacer sus propios comentarios. publicitario

lideres!
P =
11 Retwilteado por helios alarcon ll

The trooper

201

Coro @zacatiasirun *=I
siil Por favor! No puede -.l
ida nuestra cuoula v los

Publicar un nuevo Tweet

= = J
Seguinos en GJ . ||

Liza Jara recomienda Reposo de =

maternidad cuenta con dictamen | =)

favorable

Telefonia movil corta linea de

senadora Fonseca y esta

dar

Pie de Pagina

Aungue regularmente no se le concede importancia en términos de navegacion, se entiende
quelazonainferior de cada pantalla cumple el relevante papel de completar lainformacién que
se ofrece en las zonas superiores de navegacion, al entregar datos relativos a la organizacion
(nombre, direcciones, teléfonos) y proporcionar enlaces que se no se han entregado en la zona
superior, como otros sitios de interés etc.

n : ol
i ] i
Mapa del Sitio Agenda Multimedia Otros sitios de interes Etiquetas @ Contacto

=] SECRETARIA MACIONAL DE Direccién 1 d

0 . TECNOLOGIAS DELA 2 i
INFORMACION £iéfonos \
Y COMUNICACION Todos los Derechos Reservados - 2013 GOBIE%NO NACIONAL

Se establece en la propuesta, volver a colocar el logotipo de la instituciéon y del gobierno
nacional en las esquinas inferiores, pero en este caso mucho mas pequefios y en su version
monocrodtica. En la parte central se indica la direccién y los teléfonos. Se puede variar el menu
que se propone basicamente a modo de ejemplo, que consta de seis enlaces con sus
respectivos iconos, que son datos Utiles para el usuario, que pueden o no encontrarse en la
parte superior.

-Mapadelsitio

-Agenda

-Multimedia

-Otrossitiosdeinterés

-Etiquetas

-Contacto
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Propuesta 2

Zonificaciéon

Menu principal

LOGO PRINCIPAL LOGO secundario

Botones
secundarios

Contenido

Menu secundario

Banner
Banner
Banner

Time Line
Twitter

Area de Contenido

Time Line
Facebook

Pie de pagina
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Es muy importante a la hora de desarrollar el sitio web, seguir estrictamente estos lineamientos para que todos los
elementos dela paginase encuentren enunordeny en una correctadisposicion dentro de la pantalla.

SECRETARIA NA(\ONL DE

DELA
INFORMACI
Y COMUNICACION

TITULO DESTACADO

El Ministro -
SENATICs, |
rector del CE

ver més

@ Dependencias

Banner
ublicitario

Banner
publicitario

Seguinos en @

balCoro @23
siit Por favor! No puede
estar tan dormida nuestra cupula y los
ligeres!

13 Retwitteado por helios alarcon

The trooper 15h
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estar tan dormida nuestra cuoula v los

anlasin

Publicar un nuev
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Liza Jara recomienda Reposo de =
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favorable

Hice apronmadamente o

B Juan Sebastin Buzd recomends
#PyQuiereSaber: Jdvenes
indignados contra el Congreso

difunden video

Hace aprowmadaments 2 meses

Telefonia movil corta linea de
senadora Fonseca y ésta
acusa persecusion

mendan

Agenda

TECNOLL DELA
INFORMACION

Servicios

Propuesta 2

Grilla

Noticias Marco Legal

@@
Compras Publicas
Curso de Oposicién

Tramites

Becas

(8)Proyectos  (@)Documentos

Noticias

Titulo - recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vézquez se encuentran participando
del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

ver mis

Comparte esto en m @

imagen referente

Titulo - recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocamposy el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

ver mas

Comparte esto en @ E]

imagen referente

Titulo - rechade publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocamposy el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vézquez se encuentran participando
del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

ver mis

Comparte esto en @ @

imagen referente

Titulo - recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
del "Regional Cybersecurity Simposium®, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

ver mds

Comparte esto en C‘B @

imagen referente

Cargar mas Noticias
-

@ Etiguetas

@ Multimedia @ Otros sitios de interes

Direccion
Teléfonos

Todos los Derechos Reservados - 2013

Funcionario-s
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Propuesta 2

Nivel 1

Institucional JEEY:-GGTE]

SECRETARIA NACIONAL DE
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INFORMACI
Y COMUNICACION
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| "Regional Cybersecurity

on la ciudad
uay, del11al 13deestem

ver més

Noticias Marco Legal

Audiovisual

® & 6E6

Compras Pdblicas
Curso de Oposicién

Tramites

Descripdn pie de fotfl Becas

(&) Dependencias Servicios  (@)Proyectos  [(®)Documentos (®)Funcionarios

Banner
publicitario

Banner
publicitario

Banner
publicitario
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Tweets v

The trooper 15h
¥ | @iar 1

ibalCoro @zacariasinur
4 siil Por favor! No puede
estar tan dormida nuestra cupula y los
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@star tan dormida nuestra cuoula v los

Publicar un nuevo Tweet

()

Liza Jara recomenda Reposo de ~
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favorable

Hace aproumadamente un mes

Juan Sebastidn Buzo reco
#PyQuiereSaber: Jévenes
indignados contra el Congreso,
difunden video

Hace aproumadar

e 2 meses

Telefonia movil corta linea de
senadora Fonseca y ésta
acusa persecusion

Mapa del Sitio Agenda
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Noticias

Titulo - recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
del "Regional Cybersecurity Simposium®, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

ver mis

Comparte esto en @ @

imagen referente

Titulo - recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocamposy el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

ver mis

Comparte esto en @ @

imagen referente

Titulo - rechade publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocamposy el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
2 del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
imagen referente que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de
ver més

Comparte esto en @ E]

Titulo - rechade publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
= del "Regional Cybersecurity Simposium®, un evento de ciberseguridad
imagen referente que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de
ver més

Comparte esto en m @

Cargar mas Noticias
v

@ Multimedia . Otros sitios de interes Etiquetas

Direccién
Teléfonos

Todos los Derechos Reservados - 2013
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Propuesta 2

Vista previa MONITOR 1024 X 768 px

RAIRAEIN

Agenda Noticias Marco Legal Audiovisual

SECRETARIA NACIONAL DE
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INFORMACI
Y COMUNICACION

Institucional

@@

Compras Publicas

Curso de Oposicién
——
Tramites

ndo a cabo en el
la ciudad de
del 11al13de —
Descripcion pie de foi Becas
ver més ————

Dependencias ggservicios

. Noticias

Titulo - recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICS, Ing. David Ocamposy el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando

(&) Proyectos Documentos

(=) Funcionarios

Banner
publicitario

Banner
publicitario

Banner
publicitario

Seguinos en @
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imagen referente

del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de
ver mds

Comparte esto en @ @

Titulo . rechade publicacién

imagen referente

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICS, Ing. David Ocamposy el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vizquez se encuentran participando
del "Regional Cybersecurity Simposium®, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de




Propuesta 2

Ejemplos Nivel 2

HEIEAIE T

Institucional Agenda Noticias Marco Legal

SECRETARIA NACIONAL DE
TECNOLOG!
INFORMACION

Y COMUNICACION

Nombre y fecha Nombre y fecha Nombre y fecha Nombre y fecha

Nombre y fecha Nombre y fecha Nombre y fecha Nombre y fecha

12345»

Mapa del Sitio . Agenda Multimedia nOtros sitios de interes Etiguetas @ Contacto

Direccion

A ‘“MM i
%) INFORMACION Teléfonos
Y COMUNICACION Todos los Derechos Reservados - 2013

De esta manera se veria la pagina accediendo a uno de los submenu que se despliega del menu
principal.

La barra del menu principal, el encabezado y el pie de pagina, son elementos estables y aparecen en
todaslas seccionesy niveles de laweb.
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ELEMENTOS

Encabezado

Lo importante, es que el ciudadano que ingrese al Sitio Web entienda a quién pertenece el Sitio
de unsolovistazoynotenga que estar adivinando sihallegado al lugar que deseaba visitar.

Uso de logotipos

Para enfatizar en esto, es recomendable que el logotipo de identificacién (Logo principal) se
ubique en la esquina superior izquierda de las paginas por tratarse del lugar que siempre se
mira con la mayor frecuencia y que, por la forma mas tradicional de construccion del cédigo
HTML, aparecera como uno de los primeros elementos de la pantalla. El ciudadano debe recibir
la informacion suficiente para saber que esta en un Sitio Web del Gobierno Paraguayo y
ademas, conocer el nombre de dicho servicio. En cuanto al Logotipo del Gobierno Nacional lo
dejamos ubicado en la esquina superior derecha en la misma direccion que el logo de
identificacion de la pagina. Esta norma se aplica para todas las paginas de Secretarias y
Ministerios.

Tanto el logotipo principal como el secundario se utilizan en su versién blanca para aplicaciones
sobre fondos oscuros.

SECRETARIA NACIONAL DE

TECNOLOGIAS DELA

Integridad  Contacto J

INFORMACION
Y COMUNICACION

En esta propuesta, el buscador se encuentra por debajo mismo del logotipo del Gobierno
Nacional, que aparecera en todas las secciones y niveles de la pagina, asi como todo el
encabezado que lo contiene.
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Menu principal

Es una zona en la que se detallan las secciones o categorias principales en las que esta dividida
la informacion contenida en la Web. Se ubica en la parte superior de la pagina, en esta
propuesta, por encima de los logotipos. Se debe intentar que sean las menos posibles, con el
fin de concentrar las acciones del usuario en pocas areas. Se establece estrictamente un
minima de cincoy un maximo de siete secciones para el menu principal.

A EOENED  Agenda Noticias  Marco Legal Audiovisual Integridad  Contacto
Autoridades
Organigrama Botén seleccionado |deseleccionado
Manual
deFu Fondo .
Misién y Vision
Palabra I:' .
Tipografia Open sans Semibold

Cada menu contiene un submenu desplegable que lleva al nivel dos de la Pagina. A continuacion,
se especificaelmenu basico propuestoy el submenu correspondiente de cada seccion.

Institucional Agenda Noticias Marco Legal Audiovisual Integridad Contacto
-Autoridades -Leyes -Fotos -Diagnéstico -Preguntas Frecuentes (Q&A)
-Organigrama -Decretos -Videos -Plan de Mejoras -Consultas

. . -Informe de Auditoria  -Reclamos y Denuncias
-Manual de Funciones -Leyes Relacionadas -Contactos
-Misién y Visiéon - Resoluciones

Botones de Menu secundario lateral

Los botones secundarios estan ubicados cerca del area de contenido, ya que permiten que el
ciudadano acceda a informaciones basicas que no se encuentran en el menu principal. El
menu secundario esta disefiado, teniendo en cuenta el crecimiento del contenido de cada
institucion, con espacio parala colocacién de mas secciones.

Es necesario que se cuide la palabra que contiene, ya que debe quedar claro para que el
ciudadano entienda, sin lugar a dudas, dénde lo llevara si lo presiona. En la parte inferior de la

botonera, se encuentran los iconos de contacto para el acceso mas facil y rapido a las redes
socialesylas consultas.

Botén seleccionado |deseleccionado @ @ @
Fondo .

Palabra |:| .

Compras Publicas

] , Curso de Oposicién
Tipografia Open sans Semibold
Tramites
Para el posible crecimiento
de secciones se extiende la Becas

botonera hacia abajo.
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Destaques

Debajo de los logotipos se ubica un Slider que se destina para que las imagenes mas
resaltantes de la institucién pasen alternadamente con un espacio de tres segundos por
imagen. Cada imagen va acompafiada de un epigrafe informativo y un hiperviculo a la
informacion completa contenida dentro de un panel lateral izquierdo donde se encuentra el
titulo delainformaciény el texto resumido.

TITULO DESTACADO

El Ministro - Secretario
Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David
Ocampos y el Director del CERT-py, Ing.
Santiage Vazquez se encuentran
participando del "Regional Cybersecurity
Simposium", un evento de ciberseguridad
que se esta llevando a cabo en el Hotel
Sheraton la ciudad de Montenvideo,
Uruguay, del 11 al 13 de este mes.

Descripcion pie de foﬁ
= b 'iebd B

ver més R e .

Panel

Fondo -
Tipografia TITULO Open sans Extrabold
Tipografia Texto Open sans

Botones de Menu secundario horizontal

Dependencias g9 servicios (B)Proyectos  (Z)Documentos (&JFuncionarios

Estan ubicados por debajo del panel de imagenes. Son cinco botones que contienen palabras
especificas que describen su contenido acompafiados de unicono de la familiaiconografica.

Botén seleccionado |deseleccionado

Fondo

Palabra . .
Tipografia Open sans Semibold
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Botones de Accion

Son aquellos elementos que permiten realizar acciones directas relativas a la navegaciény que
se muestran como parte de ésta, tales como los correspondientes a "Contacto", “Busqueda” etc.
Debe quedar claro para el ciudadano que las zonas de interaccién son aquellas que muestran
botones y no datos para ser leidos. En lugar de eso, se ingresa informacion y se desarrolla la

actividad que el sitio ofrece Illevar a cabo.

8 suscar

\/

2) (=) (&
P 2 &y

En los botones de Contacto, se observan los iconos de las redes sociales que apareceran en
todos los niveles de la Pagina. Cada icono debe estar directamente enlazado con la pagina de la
institucion en las Redes Sociales. Asicomo el icono de contacto, debera llevar directamente aun
formulario, mediante el cual, el usuario podra realizar su reclamo o consulta.

Area de contenido

El area de contenido eslazonaenla que se entrega lainformacién en cada pagina web. Dentro
de la zona de contenido, se debe distinguir las zonas de titulo, resumen, foto referente e
informacion en un primer nivel. Se podra acceder a la informacién completa dando clicen VER

MAS.

Respecto al contenido o informacidn presentada en este primer nivel, se debe privilegiar el uso
de textos cortos, separados por subtitulos significativos, acompafiado estrictamente de la
fecha de publicacion, que permitan entregar de manera concisa y clara la informacion al
ciudadano. Cada informacién podra ser compartida en las respectivas redes sociales, de
manera facil, con sélo dar clicenlosiconos correspondientes.

Noticias

Titulo - rechade publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICS, Ing. David Ocamposy el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
«del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

ver mas

Comparte esto en @ @

imagen referente

Titulo - recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocamposy el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
«del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

ver mis

Comparte esto en [I] @

imagen referente

Titulo . recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
imagen referente que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de
ver mas

Comparte esto en @ @

Titulo - recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vizquez se encuentran participando
«del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad
que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de

ver mas

compardsases i G B}

imagen referente

Cargar més Noticias
v
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Se recomienda cargar hasta cuatro
noticias, para no aumentar el largo
de la pagina. Dentro del espacio del
area de contenido, se debe respetar
y otorgar el mismo espacio a cada
paneldeinformacién.

Tipografia TITULO Open sans Extrabold

Tipografia fecha Open sans Extrabold

Tipografia info Open sans

Tipografia hipervinculo | Open sans Extrabold




Columna de navegacion

Se ubica en la parte lateral derecha. Tiene espacio para colocar
Barier hasta tres banners que cada institucién crea conveniente, abajo

publiéitario

se presentan dos paneles del TL (Time Line) de las redes sociales
de Twitter y Facebook, en donde se observaran en tiempo real la

Banner

publicitario publicaciones de dichas paginas y asi, la posibilidad de que el
ciudadano que se encuentre en la pagina, pueda acceder
Bannes rapidamentey hacer sus propios comentarios.

publicitario

Seguinos en @

Tweets L J

The traoper

of fan o
estar tan dormida nuestra cupula y los
lideres!

iit Por favor! No puede
a nuestra cuoula v los
weet

recomenda Reposo de

j] JuanSebastan Buze recomends
i #PyQuiereSaber: Jovenes

indignados cantra el Cangreso
difunden video

Hace sproximadamente 2 meses

Telefonia mévil corta linea de
senadora Fonseca y ésta

ac ecusion

nas recomiendan

Pie de Pagina

Aungue regularmente no se le concede importancia en términos de navegacion, se entiende
quelazonainferior de cada pantalla cumple el relevante papel de completar lainformacién que
se ofrece en las zonas superiores de navegacion, al entregar datos relativos a la organizacion
(nombre, direcciones, teléfonos) y proporcionar enlaces que se no se han entregado en la zona
superior, como otros sitios de interés etc.

Mapa del Sitio Agenda @Multimedia @Dtros sitios de interes Etiquetas @ Contacto

Direccion
ETARA NACIONAL D

\ TECNOI.DGO DELA Teléfonos
I\t*comunfclgadﬂ Todos los Derechos Reservados - 2013

Se establece enla propuesta volver a colocar el logotipo de lainstituciéon y del gobierno nacional
en las esquinas inferiores pero en este caso mucho mas pequefios. Enla parte central seindica
ladirecciénylosteléfonos.

Se puede variar el menu que se propone basicamente a modo de ejemplo, que consta de seis
enlaces con sus respectivos iconos, que son datos Utiles para el usuario que pueden o no
encontrarse enla parte superior.

-Mapadelsitio

-Agenda

-Multimedia

-Otrossitiosdeinterés

-Etiquetas

-Contacto
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Propuesta 3

Zonificacion

LOGO PRINCIPAL LOGO secundario
Menu principal

Botones

Contenio secundarios

Menu secundario

Buscador

Banner

Banner

Banner

Area de Contenido

Time Line
Twitter

Time Line
Facebook

Pie de pagina
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Propuesta 3

Grilla

Es muy importante a la hora de desarrollar el sitio web, seguir estrictamente estos lineamientos para que todos los
elementos de la paginase encuentren enunordeny enuna correcta disposicion dentro de la pantalla.

Il N TEETE N EEEE

SECRETARIA NACIONAL DE ”
CNOLOGIAS DELA
FORMACION

Y COMUNICACION

ConstruyendojuntosUnNuevoRumbo
A Institucional Agenda Noticias Marco Legal Audiovisual Integridad  Contacto

TITULO DESTACADO S0 & g! ~ Compras Publicas

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs,

Ing. David Ocampos y el Director del CERT-py, Ing. [ « - Curso de Oposicion
Santiago Vizquez se encuentran participando del q ¥ P

"Regional Cybersecurity Simposium®, un evento

de ciberseguridad que se esté llevando acaboen "W | . ) Tramites

el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo, 1 |

Uruguay, del 11 al 13de este mes.

ver més
Descripcién pie de foto
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[ (8)Proyectos Documentos l

Noticias
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publicitario

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el®
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itulo - recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David aumpasy =|

Director del CERT-py, Ing. Santiago Vizquez:

"Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de dbersegnndid que. se-
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Comparte esto en m C’§
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El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICS, Ing. David Ocampos y el =
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participanda del =
“Regional Cybersecurity Simposium", un evento de ciberseguridad que se s
estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo, =
ver mise
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Propuesta 3

Nivel 1

SECRETARIA NACIONAL DE
TECNOLOGIAS DELA
INFORMACION

Y COMUNICACION

M  Institucional  Agenda Noticias

TITULO DESTACADO

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs,
Ing. David Ocampos y el Director del CERT-py, Ing.
Santiago Vazquez se encuentran participando del
"Regional Cybersecurity Simpasium®, un evento
de ciberseguridad que se esté lievando a cabo en
el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvidea,
Uruguay, del 11 al 13 de este mes,

ver mas

Descripcién pie de foto
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publicitario
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imagen referente

Banner
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dilunden video
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Audiovisual Integridad Contacto
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Curso de Oposicién

Tramites
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Proyectos | (®)Documentos [ (®)Funcionarios

Noticias

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICS, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vi; uezseenmen(ran parllciplndnde\
“"Regional Cybersecy que se
estd llevando a cabo en el Homl sh:ramn la ciudad de Mnmeﬂv an.

Comparte esto en @ @

Fecha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py,Ing, Santiaga Vizquez se encuentran participando del
“Regional Cybersect i que se
estd llevando a cabo en el Hotel Sh:ramn la ciudad de Montenvideo,

ver mas

Comparte esto en [I} @

Fecha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Sammgn\mnqueueenmemmn participando del
“Regional Cybersecurity Sis i que se
estd llevando a cabo en el Hotel Sh!ralnn la ciudad de Munl!nv

Comparte esto en @ @

Titulo - rechade publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICS, Ing. David Ocampas yel

Director del CERT-py, Ing Vézquez particip:

2 f “Regional Cy d que se

Imagen referente esti llevando a cabo en el Hotel Sheraton la cludad de Montenvideo,
ver mas

Comparte esto en @ @

Titulo - recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, ing. Sam-agov’i:que: seencuentran panlcloandodei
“Regional C; quese
esté llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo,

ver mas
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Propuesta 3

Vista previa MONITOR 1024 X 768 px

SECRETARIA NACIONAL DE

lTNECNOLOG%SNDE LA
Y COMUNICACION

ConstruyendojuntosUnNuevoRumbao

A Institucional Agenda Noticias Marco Legal

Audiovisual Integridad Contacto

TITULO DESTACADO

Compras Publicas
El Ministro - Secretario Ejecutivo de |a SENATICs, w
Ing. David Ocampos y el Director del CERT-py, Ing. s
Santiago Vazquez se encuentran participando del
"Regional Cybersecurity Simposium®, un evento
de ciberseguridad que se esta llevando a cabo en
el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo,
Uruguay, del 11 al 13de este mes.

Curso de Oposicién
Tramites

ver més ‘
Descripcién pie de foto
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Lramtetnieim

Dependenciasl @9 servicios | (@)Proyectos | (®)pocumentos I [®)Funcionarios

Buscar

. . Noticias
Titulo . recha de publicacién

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando del

Banner "Regional C: ity Si um” d
publicitario imagen referente SeRmal CYs Ry Bmip -

estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo,
ver mis

ue se

Comparte esto en @@
Banner Titulo - Fecha de publicacian
publicitario

£ Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vizquez se encuentran parti
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e AGENTHISIAtS estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo,
anner ver mas
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Propuesta 3

Ejemplos Nivel 2

LB | E T S EE

SECRETARIA NACIONAL DE f
L \
Y COMUNICACION GOBIERNOY'NACIONAL

ConstruyendojuntosUnNuevoRumbo

Agenda Noticias Marco Legal Audiovisual Integridad Contacto

[ Autoridades

i
Bl P@PEE

Misién y Vision
Misi6n
El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando

del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo,
Uruguay, del 11 al 13 de este mes.

Vision

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazquez se encuentran participando
del "Regional Cybersecurity Simposium”, un evento de ciberseguridad que se estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo,
Uruguay, del 11 al 13 de este mes.

Mapa del Sitio Agenda @ Multimedia Otms sitios de interes @ Etiquetas Contacto

SECRETARIA NACIONAL DE Direccion 9
E;;gomsl%snoem Teléfonos \\I IACIO
Y COMUNICACION Todos los Derechos Reservados - 2013 ?"O,ﬂwr iWaNIEYS ,;_.L‘,_?L

. = [ | o [ i i ..

De esta manera se veria la pagina accediendo a uno de los submenu que se despliega del menu
principal.

La barra del menu principal, el encabezado y el pie de pagina, son elementos estables y aparecen en
todaslas seccionesy niveles de laweb.
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ELEMENTOS

Encabezado

Lo importante, es que el ciudadano que ingrese al Sitio Web entienda a quién pertenece el Sitio
de unsolovistazoynotenga que estar adivinando sihallegado al lugar que deseaba visitar.

Uso de logotipos

Para enfatizar en esto, es recomendable que el logotipo de identificacion (Logo principal) se
ubique en la esquina superior izquierda de las paginas, por tratarse del lugar que siempre se
mira con la mayor frecuencia y que, por la forma mas tradicional de construccion del cédigo
HTML, aparecera como uno de los primeros elementos de la pantalla. El ciudadano debe recibir
la informacion suficiente para saber que esta en un Sitio Web del Gobierno Paraguayo y
ademas, conocer el nombre de dicho servicio. En cuanto al Logotipo del Gobierno Nacional, lo
dejamos ubicado en la esquina superior derecha en la misma direccion que el logo de
identificacion de la pagina. Esta norma se aplica para todas las paginas de Secretarias y
Ministerios. El logotipo principal se utiliza en su versién blanca para aplicaciones sobre fondos
oscuros, mientras el del gobierno nacional, de utiliza en su color original.

H . Il I N W -

INFORMACION

SECRETARIA NACIONAL DE :
TECNOLOGIAS DELA
Y COMUNICACION

ConstruyendojuntosUnNuevoRumbo

W Institucional  Agenda Noticias  Marco Legal Audiovisual  Integridad  Contacto

Elencabezado aparece entodos los nivelesy secciones de la pagina.
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Menu principal

Es una zona en la que se detallan las secciones o categorias principales en las que esta dividida
lainformacién contenida enla Web. Se ubica en la parte superior dela pagina. Se debe intentar
que sean las menos posibles, con el fin de concentrar las acciones del usuario en pocas areas.

Se establece estrictamente un minimo de cinco y un maximo de siete secciones para el menu

principal.
Institucional ECIGE! Noticias Marco Legal Audiovisual Integridad  Contacto

Autoridades

Organigrama Boton seleccionado |deseleccionado

Manual Fondo
de Funciones .
Misién y Vision Palabra . I:'
Tipografia Open sans Semibold

Cada menu contiene un submenu desplegable que lleva al nivel 2 de la Pagina. A continuacion,
se especificaelmenu basico propuestoy el submenu correspondiente de cada seccion.

Institucional Agenda Noticias Marco Legal Audiovisual Integridad Contacto
-Autoridades -Leyes -Fotos -Diagnéstico -Preguntas Frecuentes (Q&A)
-Organigrama -Decretos -Videos -Plan de Mejoras -Consultas

. . -Informe de Auditoria  -Reclamos y Denuncias
-Manual de Funciones -Leyes Relacionadas -Contactos
-Misién y Visiéon - Resoluciones

Botones de Menu secundario lateral

Los botones secundarios estan ubicados cerca del area de contenido, en el costado lateral
derechoy permiten que el ciudadano acceda ainformaciones basicas que no se encuentranen
el menu principal. El menud secundario esta disefiado teniendo en cuenta el crecimiento del
contenido de cadainstitucién, con espacio para la colocacion de mas secciones.

Es necesario que se cuide la palabra que contiene, ya que debe quedar claro para que el
ciudadano entienda, sin lugar a dudas, dénde lo llevara si lo presiona. En la parte inferior de la

botonera se encuentran los iconos de contacto para el acceso mas facil y rapido a las redes
socialesylas consultas.

Botén seleccionado |deseleccionado
Fondo [ | B Compras Publicas
Palabra
D D Curso de Oposicién
Tipografia Open sans Semibold

Tramites

Para el posible crecimiento de
secciones, se extiende la
botonera hacia abajo.

Becas

® 0
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Botones de Accion

Son aquellos elementos que permiten realizar acciones directas relativas a la navegaciény que
se muestran como parte de ésta, tales como los correspondientes a "Contacto", “Busqueda” etc.
Debe quedar claro para el ciudadano, que las zonas de interaccién son aquellas que muestran
botones y no datos para ser leidos. En lugar de eso, se ingresa informacion y se desarrolla la
actividad que el sitio ofrece llevar a cabo.

Ry evscar ) (=) (5]
3| suscar 2 =Y ]

\/

Enlosbotones de Contacto, se observan losiconos delaredes sociales que apareceran en todos
los niveles de la Pagina. Cada icono debe estar directamente enlazado con la pagina de la
institucion en las Redes Sociales. Asicomo el icono de contacto, debera llevar directamente aun
formulario mediante el cual, el usuario podrarealizar su reclamo o consulta.

Area de contenido

El area de contenido eslazonaenla que se entrega lainformacién en cada pagina web. Dentro
de la zona de contenido, se debe distinguir las zonas de titulo, resumen, foto referente e
informacion en un primer nivel. Se podra acceder a la informacién completa dando clicen VER
MAS.

Respecto al contenido o informacidn presentada en este primer nivel, se debe privilegiar el uso
de textos cortos, separados por subtitulos significativos, acompafiado estrictamente de la
fecha de publicacion, que permitan entregar de manera concisa y clara la informacion al
ciudadano. Cada informacién podra ser compartida en las respectivas redes sociales, de
manera facil, con sélo dar clicenlosiconos correspondientes.

. | Noticias Se recomienda cargar hasta cuatro
Titulo . F!m“p“hllta:::‘r:"istm.smmnoE‘“““.“"’“"‘“”‘"“'"“‘ Dt e noticias, para no aumentar el largo
moenreeene R o T de la pagina. Dentro del espacio de|
ver més area de contenido, se debe respetar

comparte esto en () (2] y otorgar el mismo espacio a cada

Titulo . fecha de publicacién

El Ministra - Secretario Ejecutivo de la SENATICs, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vizquez ip
“"Regional Cybersecurity Si ium®, un evento de ci idad que se
esta llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo,
ver mas

Comparte esto en m @

paneldeinformacion.

imagen referente

Titulo - Fecha de publicacién

El Ministra - Secretario Ejecutivo de la SENATICS, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vézquez se encuentran participando del

. “Regional Cybersecurity Si *, un evento de que se
Imagen referenta esta llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo,
ver mas
Comparte esto en m @

Titulo - recha de publicacién

El Ministra - Secretario Ejecutivo de la SENATICS, Ing. David Ocampos y el
Director del CERT-py, Ing, Santiago Vazquez

2 “Regional Cybersecurity Si , un evento de cil idad g
imagen referente estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo,
ver més
comperta ssss il (5) (5]

Titulo - recha de publicacion

Cargar mas Noticias
v

El Ministro - Secretario Ejecutivo de la SENATICS, Ing. David Ocampos y el Tipografia TITULO Open sans Extrabold .
Director del CERT-py, Ing. Santiago Vazg
- “"Regional Cybersecurity Si ", un evento de ci i que se.
imagen referente estd llevando a cabo en el Hotel Sheraton la ciudad de Montenvideo,
ver mas Tipografia fecha Open sans Extrabold .
camparss sssaon (T 0]
Tipografia info Open sans .

Tipografia hipervinculo | Open sans Extrabold
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Columna de navegacion

Se ubica en la parte lateral izquierda. Tiene espacio para colocar
Barier hasta tres banners que cada institucién crea conveniente, abajo

publiéitario

se presentan dos paneles del TL (Time Line) de las redes sociales
de Twitter y Facebook, en donde se observaran en tiempo real la

Banner

publicitario publicaciones de dichas paginas y asi, la posibilidad de que el
ciudadano que se encuentre en la pagina, pueda acceder
Bannes rapidamentey hacer sus propios comentarios.

publicitario

Seguinos en @

Tweets

.-

The trooper
™ renga01

2l of tavor! No puede
estar tan dormida nuestra cupula y los
lideres!

iR

The trooper
. | @jalvare 1

Telefonia mévil corta linea de
senadora Fonseca y ésta
acusa persecusion

Pie de Pagina

Aungue regularmente no se le concede importancia en términos de navegacion, se entiende
quelazonainferior de cada pantalla cumple el relevante papel de completar lainformacién que
se ofrece en las zonas superiores de navegacion, al entregar datos relativos a la organizacion
(nombre, direcciones, teléfonos) y proporcionar enlaces que se no se han entregado en la zona
superior, como otros sitios de interés etc.

Mapa del Sitio Agenda @Multimedia Otros sitios de interes Etiquetas Contacto

SECRETARIA NACIONAL DF Direccién -
LEFC(;.ROFI'DG‘ uc"gﬁm LA Teléfonos \
Y COMUNICACION Todos los Derechos Reservados - 2013 GDBIERNO NAGONAL
= = J B U = T ¥ |
= = L] = i =l bed g N

Se establece enla propuesta volver a colocar el logotipo de lainstituciéon y del gobierno nacional
en las esquinas inferiores pero en este caso mucho mas pequefios. Enla parte central seindica
ladirecciénylosteléfonos.

Se puede variar el menu que se propone basicamente a modo de ejemplo, que consta de 6
enlaces con sus respectivos iconos, que son datos Utiles para el usuario que pueden o no
encontrarse enla parte superior.

-Mapadelsitio

-Agenda

-Multimedia

-Otrossitiosdeinterés

-Etiquetas

-Contacto
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USO DE LOGOTIPOS

Ellogotipo de identificacién (Logo principal), se ubica en la esquina superior izquierda de las paginas,
mientras que el logotipo del Gobierno Nacional lo dejamos ubicado en la esquina superior derecha,
en la misma direccién que el logo de identificacién de la pagina. Esta norma se aplica para todas las
paginas de Secretariasy Ministerios.

Independientemente al espacio que separe a ambos logotipos, ya sea dentro del encabezado como
en el pie de pagina, éstos deberadn tener siempre el mismo tamafio proporcional en su alto.

I
|
— SECRETARIA-NACION E é
(&%, &) % 1 ;Ifs ) }
s || -
~ : RNOY NACIONAL
L Constr dol Junt ev m
] |
[ |

Aplicacion Incorrecta

El espacio entre los logotipos no debe invadir el area de seguridad.

SECRETARIA NACIONAL DE
TECNOLOGIS\S DELA S
Y COMUNICACION G°B'ERN°\ NACIOMAL

En estos casos, el logotipo del Gobierno Nacional no debe ser de mayor tamafio que el logotipo de la
institucion a la cual pertenece la pagina.

SECRETARIA NACIONAL DE

TECNOLOGIAS DELA

.
INFORMACION GOBIERNO\\ NACIONAL

YCOMUNICACION Construyendo Juntos Un Nuevo Rumbo
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FORMULARIO DE CONSULTAS

Consultas

Lo invitamos a enviarnos sus consultas, dudas ysugerencias de mejoras a
traves del siguiente formulario.
Para poder brindarle el mejor servicio, le agradeceremos completar todos

los campos. -

Nombre: [ ] Tema de Consulta [ ]

Apellido Paterno[ ] Ingrese sus comentarios

4 )

Apellido Materno:[ ]

Teléfono: :
Rango de edad ( ) -

Sexo:  MasculinoQ FemeninoQ

Region en la que vive( )

\. J
Correo electrénico [ ]
Reingrese su correo electrénico[ ]

Direccion: Teléfonos:

XXXXXXXXXKKXXXXXXXXXXXKXXXXK 12345678- 123456
XXXXXXXXXXXX 1234567- 123456
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PROPUESTAS MOVIL

El disefio, la usabilidad y la eficacia son factores imprescindibles que determinan el éxito de un
sitioweb.

La nueva tendencia es El RWD (la técnica del “Responsive Web Design”). A través de esta
herramienta, el usuario podra acceder al contenido sin preocuparse si esta en el movil, tablet o
PC y lo visualizara de la mejor forma posible, no solo estamos adaptando el contenido al
dispositivo, estamos adaptando el contenido al usuarioy su contexto de uso.

Reduccién de costes

Se reducen los costes, ya que hasta hoy se suele hacer de cada web una versién para
ordenadoresy otra para dispositivos méviles. Con el RWD sélo se hace un desarrollo, por lo que
puedenreducirse los costes de creacion y, seguro se reducen los costes de mantenimiento.
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Propuesta 1

Inicio

Institucional
Agenda
Marco Legal
Noticias
Audiovisual
Integridad
Plblicas Piblicas

Dependencias Dependencias

Curso de Curso de
Oposicién Oposicion

Tramites Tramites

Becas Becas

Noticias Noticias

imagen ratecente [ 2 “ | Imagen referente

G- (=

Noticias

(D)

comptaesinon (113

Titula - Fecha de publicacién

El Ministro -

Secratario Ejecutivo de |3 SENATICS, Ing

David Ocampos y el Director del CERT-gy, Ing
ver mis

Compreasnen (@)

Contacto
Etiquetas

Mapa del Sitio

Otros sitios de interes

TECNOLOGIAS DELA
Y COMUNICACION

EOBIB{NO\ NACIONAL
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Propuesta 2

ONONONHNE)

Compras Publicas
Curso de Oposicion
Tramites

Becas

DO®E

Noticias

®

Institucional
Agenda
Marco Legal
Noticias
Audiovisual
Integridad
Lurso de Uposicion

Proyectos Tramites

Becas

GEORRNE

Noticias

g Oree Guampe o Gt

Noticias
Tituka - Facha de publicacién
e

P—

Tieube - Facha e publicacién

comparsesuson ()@

Tivubo - Fech s publicacisn

El Ministro -
Secretario Ejecutiva de la SENATICS, Ing.
Daviel Gcampos y ol Director del CERT-py, Ing,

PR—C ) )
Contacto
Etiquetas
Mapa del Sitio

Otros sitios de interes

el ront' \!
INFORMACION GUELFNG\ NACONAL
¥ COMUMNICACION
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Propuesta 3

TECNOLOGIAS DELA
; Institucional
Agenda
Marco Legal
Noticias

Audiovisual

Integridad

Curso de Oposicion

Noticias

Do = @@

Noticias |

comparse s o ()@

e

P— 1)

Contacto
Etiquetas

Mapa del Sitio

Otros sitios de interes

TECHOLOGIAS DE LA \
INFORMACION GOHL“ND\
¥ COMUNICACION

NACONAL
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TIPOGRAFIA

Open Sans EXTRABOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

SUBTITULOS - DESTAQUES

Open Sans SEMIBOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

Open Sans
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890
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C:29
M:100
Y:100
K:38

C:82
M:58
Y:44
K:23

C:71
M:65
Y:64
K:72

C:28
M:17
Y:16
K:0

R:140
G:5
B:5

R:70
G:95
B:110

R:55
G:55
B:55

R:206
G:206
B:206
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#8C0505

#465f6e

#373737

#b9c3c8

COLORES
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ESTILO FOTOGRAFICO

La fotografia es un componente fundamental, por lo que es importante establecer criteriosy
normativas para su correcto uso, a fin de lograr una comunicacién reconocibley propia.

Las fotografias que aqui se presentan han sido incluidas -a modo de ejemplo- para guiar a los
responsables de su produccion o seleccién.

1- La presencia de personas en la fotografia ayudara a evidenciar el interés de la marca por
cadauno delos paraguayos.

2 - Los primeros planos -en los que la cdmara y el fotégrafo se ubiquen cerca del objetivo-
involucran al espectador en la escena.

3-Elfoco endeterminadas zonas de la escena puntualiza el mensaje.

Por otro lado, las dreas desenfocadas permiten una mayor comodidad para la aplicacion del
sistema grafico.

4 - Si bien, es indudable la pose intencional del personaje en primer plano, su cuidadosa
elecciony el contexto hacen quela escenasevuelva creibleyalavez cercana.
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5-Noserecomienda el uso deimagenes oscuras ni que muestren expresiones negativas.

6 - La naturalidad es importante, la artificialidad y exageracién de expresiones tienden a
distanciar al espectador e incluso aridiculizar.

7 - Las situaciones impostadas pueden resultar poco creibles. En lo posible, no utilizar
imagenes montadas o trucadas.

8 - Salvo que el mensaje lo justifique muy puntualmente, no se recomienda la utilizacion de
espacios vacios o edificaciones sin presencia humana.
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FAMILIA ICONOGRAFICA

Se presenta a continuacioén la Familia Iconografica diseflada especialmente para la utilizacion
en las paginas web del Gobierno. La iconografia estd compuesta de sintesis, de formas
trabajadas conun mismo estiloy un accesorio central estable.

El criterio de seleccién de las imagenes para sintesis también es muy variado, pues lo que se
busca desde el primer momento es el rapido reconocimiento y la asociacion de éstos con las
aplicaciones a ser utilizadas.

Se establecen los colores utilizados en la pagina ya indicados anteriormente, para las opciones
monocromaticas.

BEEEE
B|E|E)E]6E

C:29 M:100 Y:100 K:38 (C:82 M:58 Y:44 K:23 C:71 M:65Y:64 K:72  C:0 M:0Y:0 K:100 C:0 M:0Y:0K:70
R:140 G:5B:5 R:70 G:95B:110 R:55 G:55 B:55 R:0 G:0 B:0 R:114 G:115B:118
#8C0505 #465f6e #373737 #000000 #727376

Para los Iconos de Redes Sociales como Facebook, Twitter y Youtube se establece como opcion
utilizar un color identificativo que no esta incluido dentro de las opciones de colores indicadas
anteriormente. Cabe mencionar que estos colores solo son validos para estos iconos.

You

C:95 M:80 Y:0 K:5 C:30 M:0 Y:0 K:70 C:5M:99Y:100 K:0
R:59 G:87 B:157 R:0 G:171 B:240 R:226 G:54 B:50
#3B579D #00ABFO #E23632
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100%

U EADEOE E M0

Datos

Ciudadano

Busqueda

Contacto

Instituciones

Suspendido

Anulado

Cancelado

Publicado

Etapas de vida

Oficina movil

100% Digital

Presupuesto

Manual

Audio

10

= =
= =
S E

H@

HJOEEEMNEPE @ ® M

Twitter

Facebook

Youtube

Ayuda

Tramites

Servicios

Adjudicado

Etiquetas

En Linea

Reclamo

Oficinas

Noticias

Temas

Galeria

Prensa
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&HEEEE

CICICICICIOIOISEIO]E

Desierto

Impugnado

Sitio web

Teléfono

Ubicacién

Calendario

Objetivos

Mision Vision

Funcionarios

Leyes

Masculino

Femenino

Fotos

Video

Prensa
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CAPITULO 4 RV VXN RV

DE LOGOTIPOS DEL GOBIERNO

GOBIERNO NACIONAL

SECRETARIAS

MINISTERIOS
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GOBIERNO NACIONAL

o
GOBIE RN& NACIONAL

ConstruyendojJuntosUnNuevoRumbo

DAREA DE SEGURIDAD

4X

‘4)(

4X

5X

| 1x

<Ml
Va
(1
¥}
i)
NI
12X VNAN
NN
NONN
N\
~\-D = e N A\VA| N\ ] N
(@ S\ I=TISZEN /RN AN NN [/AN
PSRN /4 A /=
0 truyemdo tos U VO ©
4X
20X 20X

43X

AREA DE SEGURIDAD
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COLORES

Cuatricromia sobre fondo blanco

Rojo Rojo oscuro Azul Azul oscuro Gris

Cian 0 Cian 0 Cian 100 Cian 100 Cian 30

Magenta 100 Magenta 100 Magenta 65 Magenta 65 Magenta O
Yellow 100 Yellow 100  Yellow 0 Yellow 0 Yellow 0

Key (black) 0 Key (black}0 Key (black) 0 Key (black)50 Key (black) 70

]
GOBIE RN(§\ NACIONAL

ConstruyendojuntosUnNuevoRumbo

Cuatricromia sobre fondo oscuro

Rojo Rojo oscuro Azul Azul oscuro

Cian 0 Cian 0 Cian 100 Cian 100
Magenta 100 Magenta 100 Magenta 65 Magenta 65
Yellow 100 Yellow 100 Yellow 0 Yellow 0

Key (black) 0 Key (black®0 Key (black) 0 Key (black)50

GOBIERNO "NACIONAL

ConstruyendojuntosUnNuevoRumbo
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COLORES

Grises sobre fondo Blanco

Rojo Azul Negro

Cian 0 Cian 0 Cian 0
Magenta 0 Magenta 0 Magenta 0
Yellow 0 Yellow 0 Yellow 0

Key (black)50  Key (black) 70 Key (black)100

P |
GOBIERNO\\ NACIONAL

ConstruyendojuntosUnNuevoRumbo

Grises sobre fondo oscuro

Rojo Azul

Cian 0 Cian 0
Magenta 0 Magenta 0
Yellow 0 Yellow 0

Key (black)50  Key (black) 70

GOBIERNO 7" NACIONAL

ConstruyendojuntosUnNuevoRumbo
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TodaySHOP-Bold

ABCDEFGHIUJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkilmnopqrstuvwxyz
1234567890

Daxlinepro-Medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567390
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USOS INCORRECTOS

Es posible que sea necesario reproducir la marca sobre fondos no plenos, de gran complejidad
(por ejemplo, fotografias o tramas). En estas circunstancias es muy importante que el fondo no
perturbe el reconocimiento de la marca, para mantener

asisuimpactovisual.
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SECRETARIAS

Los graficos de la presente pagina han sido construidos a partir de médulos “x” que subdividen
la totalidad del isologo en partes iguales, indicando la proporcién de los elementos. Estos
deberan mantener siemprelas relaciones que les han sido asignadas.

[TTT]

(P EL s ,

ROARD AN (R IA DI [
alto total \Vm\ L z L L @ . L J
8x o VNI <

NS VIS X ) B ) \ )

Nu [T T T PTP rT PP T PP T PTTIT
[TTT] [TTTTT T TTT I T I T T T I I I T T T I T T I TIT ]

ancho total

44 x

En la presente grilla se muestran las relaciones entre elementos y su disposicion en el plano.
Dichas relaciones no podran ser modificadas ni alteradas, a fin de conservar intacta la
identidad visual del isologo. En esta pagina se presentan las proporciones de armado del
isologo que surgen a partir de la division en 8 x del alto delisologo. Estas relaciones sélo podran
ser alteradas enlos casos que seindican a continuacion.

SECRETARIA DE

POLITICAS LINGUISTICA

2x

Cuanto mas espacio exista alrededor del isologo, mayor sera su impacto e importancia.
Para asegurar que este efecto no se vea nunca comprometido, aqui se establece cual es el
espacio blanco minimo o area de resguardo que se debera respetar en su aplicacion. De este
modo se evitard que la marca se vea invadida por elementos que le son ajenos.
Mantener este espacio es esencial para preservar el valor del isologo. Con el fin de optimizar la
legibilidad y protegerlo de elementos externos al mismo, se prevé un area de seguridad y de
proteccién consistente en moédulos de 2 x.
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Construccion en una linea
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Construccion en dos o mas lineas

TTIT]
NN
IN-EEET

ECRETARIADEL | [T 111

Z*Ilil
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AT TTTTT
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